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Giris

Diinya genelinde evcil hayvan mamasi satislari istikrarli bir artis trendi goéstermektedir. 2010 yilinda
59,3 milyar dolar olan kiiresel satislar, 2023 yilinda 133,9 milyar dolara ulasmistir ve 2024 yilinda
satislarin 151,8 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. * Ozellikle 2018 sonrasinda satiglarda
belirgin bir hizlanma goéze ¢arpmaktadir. Bu artig, evcil hayvan sahipliginin yayginlagmasi, premium
iriinlere olan talebin artmasi ve genel olarak evcil hayvanlara verilen Onemin artmasiyla
aciklanmaktadir. Veriler, sektoriin giiclii bir biiylime trendinde oldugunu ve gelecekte de bu
biiylimenin devam edecegini gostermektedir.

2024 yili itibartyla diinya genelinde bdlgelere gore evcil hayvan mamasi iiretim miktarlarina
bakildiginda Avrupa (11,7 milyon ton) ve Kuzey Amerika’nin (11,4 milyon ton) en yiksek tretimi
yapan iki bélge olarak one ¢iktig1 goriillmektedir. Latin Amerika 8,4 milyon tonla {igiincii siradadir.
Asya-Pasifik bolgesi ise 4,2 milyon tonluk Uretimle daha geriden gelmektedir. Afrika, Okyanusya ve
Orta Dogu bolgelerinde iiretim oldukca diisiik seviyededir. Bu veriler, evcil hayvan mamasi
{iretiminin biiyiik 6lciide gelismis ve gelismekte olan pazarlarda yogunlastigini gostermektedir.?

2024 yilinda tilkelere gore evcil hayvan mamasi pazarindan elde edilen gelirlere bakildiginda ABD,
59,7 milyar dolar ile acgik ara farkla en yiiksek gelirin elde edildigi iilke olurken, onu sirasiyla Cin
(8,2 milyar dolar) ve Birlesik Krallik (7,5 milyar dolar) takip etmektedir. Tiirkiye, 4,9 milyar dolarlik
gelirle listenin iist siralarinda yer almakta, evcil hayvan mamasi pazarinda giiglii ve biiyiiyen bir aktor
olarak one ¢ikmaktadir. Endonezya ise sektorde 2 milyar dolar1 asan geliriyle Tiirkiye’nin yaklagik
yarist kadar bir hacme sahiptir ve pazarin gelismekte oldugu ve blyume potansiyelinin yuksek
oldugunu iilkeler arasinda yer almaktadir. 3

1. Endonezya Evcil Hayvan Mamasi Sekt0r(

Endonezya evcil hayvan mamas1 sektorii son yillarda hizli bir biiylimeye sahne olmaktadir. 2018
yilinda yaklagik 933 milyon dolar olan pazar biiyiikliigii, her y1l diizenli bir artis gostererek 2024'te 2
milyar dolar1 asmustir. Pazarin 2030 yilima kadar yaklagik 3,25 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir.* Endonezya, Asya-Pasifik evcil hayvan mamasi pazarinda da giderek daha énemli
bir oyuncu haline gelmektedir.

Bu veriler, Endonezya'da evcil hayvan sahipliginin ve bu alandaki tiiketim ve harcamalarinin hizla
arttigin1 gostermektedir. Ulkedeki evcil hayvan mamasi pazari, 6zellikle evcil hayvan sahipligindeki
artisla birlikte istikrarli bir biiylime gostermektedir. Endonezya’daki evcil hayvan niifusunun, 2017
yilinda 4,4 milyon iken 2022 yilinda 7,8 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir.® Artan evcil hayvan
niifusu, saglik bilinci daha yiiksek evcil hayvan sahiplerinin taleplerine hitap eden premium iiriinler
de dahil olmak iizere, evcil hayvan mamasina olan talebi 6nemli dl¢lide artirmistir.

Istikrarl bir sekilde bilyiiyen pazar, 6zellikle ihracat agisindan énemli firsatlar sunmaktadir. 2025-
2030 arasinda pazar biiytikliigiinde 1,1 milyar dolarlik ek artis beklenmesi, sektoriin kisa vadede daha
da cazip hale gelecegini ortaya koymaktadir.

1 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
2 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
3 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
4 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
5> Kaynak: Indonesia Pet Food (Dog And Cat) Market Overview, Winner Research, 2025
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Endonezya evcil hayvan mamasi pazari 2019-2022 yillar1 arasinda giiglii ¢ift haneli biiytime
oranlartyla (%15—19 aras1) dikkat cekmektedir. Bu donem, 6zellikle pandemi sonrasinda evcil hayvan
sahipliginin hizla arttig1, tiiketicilerin beslenmeye dair biling seviyelerinin yiikseldigi, paketli evcil
hayvan mamalarina olan talebin arttigi, dolayisiyla pazarin hizli genisledigi ve derinlestigi bir
donligiim siirecine igaret etmektedir. 2023-2028 arasinda pazar biiylimekle birlikte artis hizi
yavaglamistir (%6-8 arast), ancak 2030’a dogru biiylime hizinin yeniden iki haneli sayilara ulasacagi
tahmin edilmektedir.® Bu durum ihracatgilarimiz agisindan pazarda konumlanmak igin 6nemli bir
firsat olarak degerlendirilmektedir.

Endonezya’da kisi basina diisen evcil hayvan mamasi tiiketiminin 2030°a kadar istikrarli bir artis
gostermesi beklenmektedir. 2018 yilinda 2,7 kg seviyesinden baslayarak 2030°da yaklasik 5,3 kg’a
ulasmas1 beklenen bu yiikselis’, 6niimiizdeki yillarda Endonezya pazarinda hacim bazinda biiyiiyen
ve potansiyel firsatlar sunan bir ortamin olusabilecegi isaret etmektedir.

Endonezya’da evcil hayvan mamas1 pazarinin biiyiik kismi (yaklasik %80) kedi mamalarindan
olusmaktadir. Endonezya’daki en yaygin evcil hayvan tiirleri ve sahiplik oranlari incelendiginde,
yapilan anket sonuglar1 kedilerin agik ara farkla en ¢ok tercih edilen evcil hayvanlar oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kedi mamasi, pazarin ve satiglardaki artisin ana itici giicii konumundadir
ve kedi mamasina yonelik {irlin gruplar1 pazarda dncelikli bir yer tutmaktadir. Kedi tiirleri agisindan
bakildiginda, sahip olunan kedilerin yaklasik yarisinin tekir kedilere benzeyen “Domestic Shorthair”
kedileri oldugu ve onu “Iran Kedisi’nin (%25) takip edildigi goriilmektedir.®

Baliklar ve kus sahipligi de pazarda olduk¢a yaygin olarak goriilmekte, bu da balik ve kus yemleri
icin belirli bir pazar hacminin bulundugunu gostermektedir.

Kopek sahipligi kedilere oranlara daha kii¢lik bir hacme sahiptir. Kdpek mamasi pazari yaklagik %15
payla daha sinirli bir alan olmakla birlikte, tiiketici segmenti olarak ¢ok daha ust gelir grubuna hitap
etmekte ve kopek mamalar1 segmenti biiylimekte olan bir alan olarak degerlendirilmektedir. Kdpek
tiirleri agisindan bakildiginda, “Poodle”, “Chihuahua” ve “Akita” gibi turlerin daha yuksek oranda
sahiplenildigi goriilmektedir.

Endonezya’da kedi sahipliginin kdpek sahipligine gore belirgin sekilde yiiksek olmasi, ¢esitli kiiltiirel
faktorler, dini hassasiyetler, kentsel yasam kosullar1 ve bakim maliyetleri gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica kedi ve kopek sahiplerinin tiiketici profilleri de pazarlama stratejileri
acisindan anlaml farklar tasimaktadir. Kediler, apartman yasamina ve diisiik bakim gereksinimine
uygun yapilariyla 6zellikle sehirli ve orta gelir grubundaki tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.
16-24 yas araligindaki bireyler, iilkedeki kedi sahiplerinin yaklasik %70’ini olusturmaktadir. Bu
oOzellikleriyle kedi mamas1 segmenti, yiiksek hacimli ama fiyat duyarli bir pazar yapisi sunmaktadir.
Musliman hanelerin ¢ogu kdpek sahiplenmeye sicak bakmamaktadir. Kopek sahipleri daha sinirli bir
kitleyi olustursa da genellikle daha yiiksek gelir grubuna mensup olup, iiriin kalitesi ve markaya daha
fazla 6nem veren bir tuketici profili sergilemekte ve kopek mamasi segmenti bu agidan daha kiiciik
ama katma degerli iiriinlerle bliyiimeye acik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, pazara
yonelik iiriin ve satig stratejilerinin kedi ve kopek segmentleri igin farklilagtirilmasi ve optimize
edilmesi 6nem arz etmektedir.

5 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
7 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
8 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report

5/36



Mama tiirleri agisindan (1slak/kuru) degerlendirildiginde, 2022-2023 yillar1 arasinda Endonezya’da
kedi mamasi pazari, 6zellikle kuru mama segmentinde 6nemli bir biiyiime gostermistir. Kuru mama
kullanim kolaylig1, uygun maliyeti, uzun raf émrii ve besleyicilik gibi 6zellikleri sebebiyle tiiketiciler
tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir. Buna karsilik, yas kedi mamasi segmenti daha yavas bir
biiytime sergilemistir. 2023 yilinda kuru mama, toplam kedi mamasi1 hacminin %85’ini ve degerinin
%79’unu olusturmustur. Bu oranlar, 2022’ye kiyasla artis gostermektedir. Yas mamalarin pay1 daha
diistik kalsa da tiliketicilerin ¢esitlilik ve nem ihtiyacina yonelik talepleri dogrultusunda artis
gostermeye devam etmektedir.®

Endonezya’daki kdpek mamasi pazarinda da benzer bir egilim s6z konusudur. 2023 yilinda kuru
kopek mamasi, pazarda liderligini siirdiirmiis, bir 6nceki yila gére hem hacim hem de deger olarak
artmistir. Ote yandan, yas kdpek mamasi segmenti daha sinirl1 bir bilyiime gdstermistir. Yas mamanin
yiksek birim maliyeti, kisa raf dmrii ve 6zel yapisi, pazardaki paymni sinirli tutmaktadir. Ancak lezzet,
nem ve ¢esitlilik agisindan tercih eden sadik bir tiiketici kitlesi mevcuttur. 2023 yilinda toplam kopek
mamas1 hacminin %85’ini kuru mama, %15’ini yas mama olusturmustur.°

Sonug olarak, Endonezya'da hem kedi hem de kopek mamas1 pazarinda kuru mama segmenti agik ara
lider konumdadir. Pratiklik, uzun raf Omrii ve uygun maliyet gibi faktorler bu tercihi
giiclendirmektedir. Yas mama segmenti ise daha yavas ancak istikrarli bir biiylime gdstermekte olup,
6zellikle premium Uriin arayan tiiketicilere hitap etmektedir.

1.1 Sektorde Uretim

Endonezya'da evcil hayvan mamasi iiretimi halen sinirl diizeydedir. Yerli iireticilerin biiylik boliimii,
iiretimlerinde ithal yar1 mamulleri kullanmakta ve genellikle iirlin gelistirme yerine paketleme ile
dagitim siireclerine odaklanmaktadir. Bu durumun, yiiksek kaliteli hammaddeye erisim konusundaki
zorluklar ve teknoloji eksikligi ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkede faaliyet gdsteren iireticilerin yalnizca %5’i tamamen yerli iiretim kapasitesine sahipken,
pazarin yaklasik %90°1 uluslararasi markalar tarafindan domine edilmektedir.** Bu kapsamda 6ne
cikan yerli markalar arasinda Cleo, Bolt, Me-O ve Excel yer almaktadir.

Yerel iiretim yapan firmalarin baginda PT Central Proteina Prima (CP Prima) gelmektedir. Sirketin
Bolt ve Cleo markalari, 6zellikle kedi mamas1 segmentinde 6nemli bir pazar payina sahiptir. Bolt,
Endonezya’da en ¢ok tercih edilen yerli kedi mamasi markasi olup, kopek mamasi pazarinda da ikinci
sirada yer almaktadir. Pazarda 6ne ¢ikan diger yerli markalar arasinda Excel ve Me-O yer almaktadir.
Bu markalar, uygun fiyatli Griin segmentinde konumlanmakta ve 6zellikle online kanallar izerinden
genis kitlelere ulasmaktadir.

Yerli Uireticiler genellikle paketleme ve dagitim siireclerinde rekabet avantaji ararken, yiiksek kaliteli
ve fonksiyonel mama iiretimi gibi katma degerli alanlara heniiz yeterince yatirrm yapilmamistir. Ote
yandan, Endonezya evcil hayvan mamasi pazarinin yakaladig istikrarli bitylime trendi ve 6zellikle
Cakarta ve Surabaya gibi biiyiik sehirlerdeki tiiketici bilincinin artmasi, yerli iretimin artiritlmasi ve
cesitlendirilmesi agisindan da firsatlar sunmaktadir.

9 Kaynak: Indonesia Pet Food (Dog And Cat) Market Overview, Winner Research, 2025
10 Kaynak: Indonesia Pet Food (Dog And Cat) Market Overview, Winner Research, 2025
11 https://petfair-sea.com/asia-markets/southeast-asia-pet-market/indonesia-pet-market/
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Son yillarda artan ¢evrimici aligveris trendiyle birlikte e-ticaret kanallari, yerli iireticilerin tiiketiciye
dogrudan ulasmasini kolaylastirmis; pazardaki dijitallesme, kiiciik ve orta 6l¢ekli tireticiler i¢in yeni
bir biiylime alami yaratmustir. Ancak, siirdiiriilebilir biiytime i¢in sektdordeki Ar-Ge yatirimlarinin
artmasi, hammadde tedarik zincirinin giliclendirilmesi ve yerel iiretim kapasitesinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Sektore iliskin tiretici fiyatlarina ulasmak miimkiin olmamakla birlikte, Endonezya evcil hayvan
mamasi pazarinda birim basina ortalama fiyatlarin (ppu-price per unit) 2030 yilina kadar istikrarl bir
sekilde artis gostermesi beklenmektedir. 2018 yilinda 1,26 dolar seviyesinde olan ortalama birim
fiyatin, 2030 y1l1 itibariyla 2,06 dolara ulasmasi1 dngdriilmektedir. Ozellikle 2025-2030 déneminde
toplamda %17,4’liik (yaklasik 0,3 dolar) bir artis yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Bu egilim,
pazarda fiyat seviyesi agisindan yukar1 yonlii bir hareketliligin devam ettigine, son on iki yildir devam
eden istikrarli fiyat artislarinin 6nimiizdeki donemde de siirebilecegine ve pazarin daha yiiksek katma
degerli iiriinlere yonelme potansiyeli tasidigina isaret etmektedir.'?

Bu gercevede, kaliteli, farklilasmis ve marka degeri yiiksek {iriin gruplari sunan ihracatgilar i¢in orta
vadede deger bazinda firsatlar olusabilecegi degerlendirilmektedir.

1.3 Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine Iliskin Bilgiler

Endonezya Istatistik Kurumu (Badan Pusat Statistik-BPS) kaynakl1 bilgilere gore sektorde 6ne ¢ikan
yerli iireticiler ve iiretici birlikleri/derneklerine iligskin bilgiler agagida yer almaktadir:

e PT Central Proteina Prima Tbhk (Charoen Pokphand Group-C.P. Group)

Markalar:

o Kedi mamasi: Me-O, Bolt, Cattie Care, Chester, Kitchen Flavor, Nature Bridge

o Kopek mamasi: Bolt, Rocco, Kitchen Flavor, Nature Bridge
— Balik, kus, kedi, kdpek ve tavsan gibi genis bir yelpazede evcil hayvan mama ve yemleri
sunan en buyuk yerel Ureticilerden birisidir. Hem ekonomik hem de premium seviyede
evcil hayvan mamalar1 sunar. Komsu ASEAN pazarlarina kapsamli dagitim ve ihracat

yapmaktadir.
— Altsirketler: PT. Centralwindu Sejati — Uretici / PT. Sumber Hidup Satwa — distributor.
— Adres: Senayan, Kebayoran Baru DKI Jakarta 12190
— Telefon: (021) 50191788
— E-posta: dominica.kirana@cpp.co.id
— Tlgili Kisi: Mrs. Dominica Kirana (Kurumsal Sekreter)

e PT Japfa Comfeed Indonesia Thk

— Marka: Excel Cat Food

— Singapur merkezli Japfa Ltd.’nin Endonezya uzantis1 olan bu yerli iiretici, asil olarak
tarimsal gida alaninda (kanath, akuakdiltiir, sigir vb.) 6ne ¢ikmaktadir, 6zellikle kiimes
hayvan1 ve hayvan yemi konusunda entegre liretim gerceklestirmektedir. Evcil hayvan
mamasi iiretimi PT Indojaya Agrinusa istiraki tarafindan gerceklestirilmektedir. Uriinler
hem yas hem de kuru evcil hayvan mamasi serilerini icermektedir.

12 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
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Adres: Wisma Millenia Lt. 7 JI. MT. Haryono Kav. 16 Jakarta 12810, Endonezya
Telefon: +62 21 2854 5680

E-posta: maya.pradjono@japfa.com

Ilgili Kisi: Mrs. Maya Pradjono (Kurumsal Sekreter)

PT Suryajaya Abadi Perkasa

Marka: Cleopetra

Firma, ekonomik seviyedeki kopek ve kedi mamalarina odaklanmaktadir. Cogunlukla
geleneksel evcil hayvan diikkanlar1 ve kiiciik perakende satis noktalari araciligiyla
dagitiliyor.

Adres: JI. Raya Surabaya - Probolinggo KM 90 67251 Jawa Timur, Endonezya

E-posta: suryajaya@sjapprob.com

Ilgili Kisi: Wahyuningsih (Kurumsal Sekreter)

PT Budi Jaya Facilities (Pet Kingdom Group)

Firma evcil hayvan diikkanlar da isletmekte olup, ayrica 6zel markali mama iiretimine de
baglamistir. Orta ve Ust duizey pazarlara hizmet vermektedir. Greater Jakarta bolgesinde
bulunmaktadir.

Adres: JI. Raya Trosobo 19B Taman Sidoarjo 61257

Telefon: +62 31 7873888

E-posta: office@budi-jaya.com

Ilgili Kisi: Ms. Andhani Ratna Yuliani (Satialma Ekibi)

PT Universal Agri Bisnisindo (de heus)

Yabanci markalar da dahil olmak iizere diger markalar i¢in OEM {ireticisidir. (Chester Cat
Food) Hem yerel hem de ihracat pazarlari i¢in 6zel etiketler altinda evcil hayvan mamasi
uretmektedir.

Adres: Tempo Scan Tower Lantai 27. JI. H. R. Rasuna Said Kav 3-4, 12950 Jakarta Selatan
Telefon: +62 21 2519-5500

E-posta: IDinfo@deheus.com

Ilgili Kisi: Ms. Kevin van Veldhuizen (Satin Alma Miidiirii)

Gabungan Perusahaan Makanan Ternak (GPMT)/ Endonezya Yem Fabrikalar1 Dernegi

Evcil hayvan mamasi da dahil olmak iizere yem lireticilerini temsil eder.

Web sitesi: https://gpmt.id/id

Japfa, Charoen Pokphand vb. gibi buyuk oyuncular tiyeleri arasindadir, diizenleyici,
giivenlik ve ithalat/ihracat politikalarinin sekillenmesinde rol oynar, ayrica sektore iliskin
istatistikleri toplar ve etkinlikler duizenler.

Adres: Perumahan Taman Laguna, Ruko No. 112 JI. Alternatif Cibubur Bekasi 17435
Telefon: +62 21 8459-0227

E-posta: gpmt_pusat@yahoo.com
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1.4 Sektorde Perakende ve Toptan Satislara Iliskin Bilgi

Endonezya pazarinda en ¢ok ragbet goren markalar arasinda kedi mamalar1 agisindan Whiskas, Bolt,
Me-O, Cat Choize gibi markalar yer alirken, kopek mamalarinda Bolt, Pedigree, Royal Canin, Smart
Heart, Cesar, Coucou, Happy Dog, Life Dog, Nature Bridge ve Purina Pro Plan gibi markalar 6ne
cikmaktadir.

2024 yili tahmini verilerine goére Endonezya'da evcil hayvan mamas1 perakende pazariin toplam
biiyiikligii yaklasik 14—15 trilyon Endonezya rupisi (yaklasitk 950 milyon — 1 milyar dolar)
seviyesindedir. Pazarm yillik bilesik biiyiime oran1 (CAGR) %10-15 arasinda seyretmektedir.® Bu
biliyiimenin baslica itici giicleri arasinda; 6zellikle kedi ve kiiclik 1rk kopek sahipliginde gozlenen
artig, biiyliyen orta smnif, sehirli evcil hayvan sahiplerinin sayisindaki yiikselis, ev yemegi
artiklarindan ticari mamaya gecis egilimi ile birlikte premium (yiiksek kaliteli) tirlinlere yonelik artan
talep yer almaktadir.

Endonezya'da evcil hayvan mamasi, modern ve geleneksel perakende noktalarinin yani sira toptan
dagitim kanallar1 iizerinden de satisa sunulmakta, bdylece oldukca g¢esitli bir satis yapisi
olusmaktadir.

Modern perakende segmentinde, hem kedi hem de képek mamasinda, mahalle iginde, hizli ve giinliik
ihtiyaglara yonelik aligveris noktalar1 olan zincir mini marketler (Indomaret, Alfamart vb.) genel
olarak uygun fiyath yerli Grlinler sunarken; fiyat odakli, genellikle alt-orta/orta gelir grubuna hitap
eden genis hacimli siipermarketlerde (Super Indo, Hypermart vb.) yerel iirinler agirlikta olmakla
birlikte ithal markalar da bulunmaktadir. Orta/orta-ust gelir grubuna hitap eden stipermarketlerde ithal
driinlerin agrilig1 artarken (Transmart Carrefour, Farmers Market, Lotte Mart vb.), premium
stpermarketlerde (Ranch Market, The Foodhall ve Kem Chicks vb.) agirlikli olarak ithal markalar
sunulmakta, sadece iist seviye yerli markalar yer almaktadir.

Evcil hayvan tiriinleri uzmani zincir magazalar (Pet Kingdom, Groovy Pet Shop, Pets Station, Pet
Republic, Pawsh Pet Store, Pet Lovers Centre, vb.) ise daha ¢ok premium markalari satisa sunmakta;
ayrica kuaforliik ve veterinerlik hizmetleri de saglamaktadir. Bunun yaninda veteriner klinikleri ve
evcil hayvan otelleri, genellikle premium diyet mamalar (6rnegin Hill’s Science Diet, Royal Canin
Vet Line) sunarak daha 6zel bir tiketici kitlesine hitap etmektedir.

Hem yerli hem ithal evcil hayvan mamasi satis kanallar1 agisindan e-ticaret platformlari, 6zellikle
pandemi sonras1 donemde Endonezya’da hizla biiyliyen ve stratejik 6nemi giderek artan bir dagitim
kanal1 haline gelmistir. Tokopedia, Shopee, Blibli ve Lazada gibi biiyiik pazaryerlerinin yam sira,
PetsKita, Pawrents.id ve Pet Shop Indonesia gibi evcil hayvan Urlnlerine odaklanmis 6zel platformlar
hem ithal hem de yerel mamalarin dogrudan son kullaniciya ulagmasini saglamaktadir. E-ticaretin
sundugu fiyat karsilagtirma imkani, kolay erisim, kapiya teslimat ve diizenli kampanyalar gibi
avantajlar sayesinde tlketiciler, 6zellikle sehir merkezlerinde bu kanala daha fazla yonelmektedir.
Ayrica, premium ve fonksiyonel mamalar gibi nis iiriin gruplart da ¢ogunlukla bu dijital kanallarda
daha genis bir goriiniirliik ve erisim imkan1 bulmaktadir. Bu egilim, 6zellikle gen¢ ve dijital
okuryazarligr yiiksek evcil hayvan sahipleri arasinda yayginlasarak pazarin dijitallesmesini
desteklemektedir.

13 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
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Geleneksel perakende kanallar arasinda ise bagimsiz pet shoplar ve geleneksel pazarlar 6zellikle
kiigiik sehirler ile kirsal bolgelerde hala 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu satis noktalarinda tiriinler
genellikle dokme ya da yeniden paketlenmis sekilde sunulmakta olup fiyat duyarliligir oldukga
yiiksektir. Ayrica kirsal ve tarimsal alanlarda toplu yem magazalari, 6zellikle bek¢i ve av kopekleri
icin yogun olarak tercih edilmektedir.

Toptan satig kanallar1 distribiitorler ve ithalatcilar Gizerinden yurimekte, bu firmalar hem ithal/global
markalarin iilkeye girigini ve tedarik zincirini yOnetmekte; ayni zamanda yerli markalarin da
perakende noktalarina ulagmasini saglamaktadir.

Endonezya evcil hayvan mamasi pazari, kentsel ve kirsal bolgelerde farkli satis kanallari ve tiiketici
egilimleriyle sekillenmektedir. Jakarta, Surabaya, Bandung ve Bali gibi biiyiik sehirlerde modern
perakende noktalar1 ve e-ticaret platformlar1 6ne ¢ikmakta olup, bu bolgelerde premium markalara
yonelik talep giderek artmaktadir. Semarang, Medan ve Makassar gibi gelismekte olan sehirlerde ise
modern ve geleneksel kanallarin bir arada kullanildigi, orta segment tirlinlere olan ilginin yiikseldigi
hibrit bir yap1 s6z konusudur. Kirsal bolgelerde ve sehir disi alanlarda ise geleneksel perakende
kanallar1 ile dokme {iriin satan yerel saticilar yaygindir; bu alanlarda tiiketici tercihleri biiyiik dl¢iide
fiyat odakli olup, yerli markalar daha fazla tercih edilmektedir.

2. Ulkenin Evcil Hayvan Mamasi Sektoru Dis Ticaretil®

Endonezya’nin evcil hayvan mamasi dis ticareti incelendiginde, yerli tiretimin sinirl olmasi sebebiyle
yurtici talebin ¢ok biylk oranda ithalat yoluyla karsilandigi goriilmektedir. Sektoriin dis ticaret
dengesi hala belirgin sekilde negatiftir. 2024 itibariyla dig ticaret agigi 161 milyon dolar
seviyesindedir. Bu durum, pazarda yerli iiretimin ithalati ikame edecek diizeyde olmadigin1 ve kaliteli
ithal mamalara olan bagimliligin siirdiigiinii gdstermektedir.

Endonezya’nin Evcil Hayvan Mamasi* Dis Ticareti
2020 2021 2022 2023 2024
ithalat (milyon $) 119,8 173,4 182,2 173,4 172,1
Ihracat (milyon $) 0,2 3,4 43 8,6 10,8
Denge (milyon $) -119,7 -170,0 -177,9 -164,8 -161,3
ithalat Yillik Degisim (%) 26,4 447 51 -4.8 -0,7
Ihracat Yilhk Degisim (%) -70,3 2.178,7 271 97,7 26,3

Kaynak: TradeMap

*HS Kodu: 230910 - Kedi/kopek mamalari (perakende satilacak hale getirilmis)

2020 yilinda yaklagik 119,8 milyon dolar olan ithalat, 5 y1lda yaklasik %44 artarak 2024 yilinda 172,1
milyon dolara yiikselmistir. 2020—2024 doneminde ithalat rakamlar1 ortalama 170 milyon dolar1
seviyesinde seyretmis, 2022 yilinda 182,2 milyon dolarla zirve yapmustir. Sonraki iki yilda ise hafif
bir gerileme gozlenmekle birlikte (%-4,8 ve %-0,7) bu diisiis sinirli bir seviyede kalmistir.

Buna karsilik, Endonezya’nin evcil hayvan mamasi ihracati diisiik seviyeden baslamakla birlikte hizl
bir yiikselis gostermektedir. 2021 yilinda 3,4 milyon dolar olan ihracat, 2024’te 10,8 milyon dolara
ulasarak son dort yilda yaklasik 53 katlik bir artis sergilemistir.

14 HS Kodu: 230910 - Kedi/kopek mamalari (perakende satilacak hale getirilmis)
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2.1 Sektorde Endonezya’nin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi Ik 10 Ulke

2024 yilinda Endonezya’nin evcil hayvan mamasi ithalatinda baslica tedarik¢iler arasinda Tayland
(%39,9), Cin (%33,2) ve Fransa (%13,2) one c¢ikarken, bu ii¢ iilke toplam ithalatin %86’sin1
kargilamaktadir. Tayland ithalat degeri agisindan baglica tedarikgi olarak one ¢ikarken; onu Cin takip
etmistir. Cin, daha yiiksek miktarda {iriin saglayarak fiyat rekabetinde 6ne ¢ikmis, bu da pazardaki
giicli. konumunu pekistirmistir. Fransa ise daha diisiik hacimli ancak yiiksek degerli ithalatiyla
premium segmentteki uzmanlagsmasii gostermektedir. Avustralya, Almanya ve ABD gibi diger
iilkeler de daha siirli miktarda katki saglamalarina ragmen pazarda belirli nis segmentlerde varlik
gostermektedir.

Turkiye, 2024 itibartyla 245 bin dolarlik ihracat degeri ve %0,1'lik pay ile 15. sirada yer almakta, bu
da pazardaki varliginin heniiz siirl oldugunu géstermektedir. Ancak Tiirkiye’nin birim fiyat1 (1.571
$/ton), kiiresel ortalamanin ¢ok yakininda olup Tayland ve Cin ile rekabet edebilir seviyededir. Bu
durum, kalite-fiyat dengesine sahip Tiirk iirtinlerinin, 6zellikle ¢esitlilik ve alternatif arayisindaki
ithalatc¢ilar nezdinde daha goriiniir hale gelebilecegine isaret etmektedir. Endonezya pazarindaki hizl
bliylime ve ¢esitlenen kaynak ihtiyac1 goz ontine alindiginda, Tiirkiye'nin bu pazarda ticari iligkilerini
artirma ve mevcut payini yukari tasima potansiyeli bulunmaktadir.

. s . Oran (% .. <
D | G | IR | W Ry | EHLES
Toplam Ithalat)

1 Tayland 68.602 38.709 39,9 1.772
2 Cin 57.226 42.443 33,2 1.348
3 Fransa 22.752 7.348 13,2 3.096
4 Avustralya 6.692 2.481 3,9 2.697
5 Almanya 3.543 1.890 2,1 1.875
6 ABD 2.075 677 1,2 3.065
7 Brezilya 2.040 1.171 1,2 1.742
8 Hollanda 1.896 907 11 2.090
9 Gilney Kore 1.653 783 1,0 2.111
10 Avusturya 1.472 566 0,9 2.601
15 Turkiye 245 156 0,1 1571

Diinya 172.142 98.849 100 1.741

Kaynak: TradeMap
HS Kodu: 230910 - Kedi/képek mamalart (perakende satilacak hale getirilmig)

Tayland, Endonezya pazarinda Tiirk ihracatgilar1 acisindan giiclii bir rakip konumundadir. Bunun
temel nedenleri arasinda, ASEAN Serbest Ticaret Anlagmasi kapsaminda glimriik vergilerinden muaf
olmasi, cografi yakinlik sebebiyle daha hizli teslimat siireleri sunabilmesi ve uzun siiredir pazarda
bilinirlik kazanmig markalar1 olmasi yer almaktadir.
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2.2 Sektorde Endonezya’nin En Fazla Thracat Gergeklestirdigi Ik 10 Ulke

Endonezya’nin evcil hayvan mamasi ihracati 2024 yilinda yaklasik 10,8 milyon dolar diizeyinde
gerceklesmis olup ihracatin biliylik boliimii Hindistan (%45,5) ve Malezya (%26,5) gibi bolge
iilkelerine yonelmistir. Ozellikle Malezya’ya yonelik yiiksek miktarli ancak diisiik birim degerli
ihracat, fiyat rekabetinin yogun oldugu pazarlara isaret etmektedir. Japonya ve Hong Kong gibi
yiiksek birim fiyatli pazarlara yonelik ihracat ise daha sinirl kalmistir.

2024 .. Ihracat Degeri Miktar _ Oran (O/(i) _ Birim Deger
Vil Ulke Ad1 (Bin $) (Ton) (Ihracat Degerl/ ($/Ton)
Toplam Ihracat)
1 Hindistan 4.938 3.284 45,5 1.504
2 Malezya 2.875 5.784 26,5 497
3 Tayland 1.335 1.300 12,3 1.027
4 Japonya 499 95 4,6 5.253
5 Filipinler 428 439 3,9 975
6 Cin 191 1,8
7 Vietnam 94 76 0,9 1.237
8 Brunei 75 70 0,7 1.071
9 Dogu Timor 68 61 0,6 1.115
10 Hong Kong 65 10 0,6 6.500
Turkiye 0 0 0 0
Dinya 10.845 11.282 100 961

Kaynak: TradeMap
HS Kodu: 230910 - Kedi/kdpek mamalart (perakende satilacak hale getirilmis)

3. Sektorde Tiirkiye’nin ihracat1 (Deger ve Miktar)

Turkiye'nin evcil hayvan mamasi ihracati 2020 yilindan 2024'e istikrarli bir artis sergileyerek 30,6
milyon dolardan 145,2 milyon dolara ulagsmistir. 2024 itibariyla en ytiksek ihracat yapilan tilke %12,9
pay ile Malezya olurken, onu %10,2 ile Irak ve %5,6 ile Suudi Arabistan izlemistir. Yunanistan ve
ABD gibi pazarlarda da dikkate deger hacimlere ulagilmistir. Ozellikle Malezya, Irak ve Suudi
Arabistan pazarlarinda son yillarda goriilen yliksek artis oranlari, Tiirkiye menseli iirlinlerin bu
bolgelerde artan kabuliine isaret etmektedir. Diger yandan, Endonezya’ya ihracatimiz artmakla
birlikte henuz diisiikk hacimlerde seyretmektedir. Endonezya gibi ihracat agisindan potansiyel tasiyan
bir pazarda heniiz ihracat hacmimizin diisiik oldugunu ancak pazarda sinirhi diizeyde de olsa bir
goriiniirliik saglandigi s6ylemek mimkanddr.
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3.1 Tiirkiye nin Evcil Hayvan Mamasi Thracati (1.000 $)

) Ihracattaki
Ulke Ad1 2020 2021 2022 2023 2024 Pay
(2024, %)
1 Malezya 3.326 7.468 14.226 15.493 18.786 12,9
2 Irak 1.379 4.415 7.819 10.917 14.845 10,2
3 | Suudi Arabistan | 1.443 131 1.036 4.185 8.176 5,6
4 Yunanistan 1.605 2.690 3.478 4.604 7.304 5,0
5 ABD 4.492 6.677 13.557 8.906 5.896 4,1
6 Israil 1.630 4.234 7.913 11.700 5.082 3,5
7 Libnan 792 1.767 3.060 3.367 4.926 34
8 Birlesik Krallik 47 379 2.824 5.462 4,746 3,3
9 Urdun 1.044 2.031 2.989 3.362 4.650 3,2
10 iran 431 521 1.923 3.282 4.469 3,1
54 Endonezya 0 17 96 236 0,2
Diinya 30.658 55.509 98.394 128.379 145.230 100
Kaynak: TradeMap
HS Kodu: 230910 - Kedi/kopek mamalari (perakende satilacak hale getirilmis)
3.2 Tiirkiye nin Evcil Hayvan Mamas1 Thracati1 (Miktar, Ton)
) Ihracattaki
Ulke Ada 2020 2021 2022 2023 2024 Pay
(2024, %)
1 Malezya 3.175 6.356 10.198 10.023 11.712 12,0
2 Irak 1.346 3.228 5.406 7.284 9.500 9,7
3 | Suudi Arabistan 1.499 123 749 2.782 6.182 6,3
4 Yunanistan 1.814 2.700 3.020 3.550 5.949 6,1
5 Kibris 2.427 3.700 3.755 3.609 4.246 4,3
6 Libnan 815 1.580 2.700 2.642 3.989 4,1
7 Israil 1.637 4.065 6.790 8.727 3.889 4,0
8 Urdiin 867 1.705 2.405 2.516 3.585 3,7
9 Giircistan 1.022 1.504 2.346 3.837 3.359 3.4
10 Fas 785 1.448 1.981 3.758 2.995 3,1
54 Endonezya 19 66 156 0,2
Dinya 23.642 40.501 68.584 84.627 97.992 100

Kaynak: TradeMap
HS Kodu: 230910 - Kedi/kopek mamalari (perakende satilacak hale getirilmis)
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4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris

4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Endonezya’da evcil hayvan mamasi sektoriine ihracat yoluyla giriste 6ncelikli hedef bdlgeler olarak
bagkent Cakarta, Surabaya, Batam ve Bali 6ne ¢ikmaktadir. Cakarta ve Surabaya, Endonezya'da evcil
hayvan mamalarinin dagitimi ve tilketiminde dnemli rol oynayan iki biiylik sehirdir. Her iki sehir de
Endonezya'daki evcil hayvan mamasi pazarinin merkezinde yer almaktadir.

Baskent ve en biiylik ekonomik merkez olan Cakarta, yiiksek niifusu, kentlesme orani ve artan orta-
ist gelirli sinifiyla evcil hayvan sahipliginin en yaygin oldugu sehirdir, dolaysiyla evcil hayvan
mamalar1 i¢in genis bir pazar yerdir. Modern perakende zincirleri, veteriner Klinikleri ve online
platformlarin yogunlugu, ithal iirlinlere erisimi kolaylagtirmaktadir. Ayni zamanda Cakarta, ithalat¢i
firmalarin ve dagitim aglariin da merkezidir. Bu durum, pazara giriste lojistik ve ticari temaslari
kolaylagtirmaktadir.

Surabaya ise Dogu Java Eyaletinin baskenti olarak 6nemli bir liman sehri olup, Java Adasi’nin ikinci
biiylik ekonomik merkezidir. Artan kentlesme ve evcil hayvan sahipligi sayesinde bu bolge, 6zellikle
kopek ve kedi mamasina yonelik talebin arttig1 bir pazardir.

Batam, Singapur’a yakinlig1 ve 6zel ekonomik bolge statiisiiyle ithalat ve dagitimda stratejik bir
avantaj sunar. Bali ise Ozellikle Batili go¢menlerin yogun yasadigi, evcil hayvanlara yonelik
hizmetlerin gelistigi bir turizm merkezidir ve ithal iirlinlere agik, fiyat hassasiyeti diisiik bir tiiketici
kitlesine sahiptir. Bu bolgeler, ithal evcil hayvan mamalarinin hedef pazari olarak degerlendirilmekte
ve ihracatc1 firmalar i¢in cazip giris noktalar1 olusturmaktadir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Endonezya’daki evcil hayvan mamas1 pazari, hizla biiyliyen ve segmentlere ayrilmis bir yapiya
sahiptir. Ozellikle kedi sahipligi son yillarda hizla artmis ve bu durum kedi mamasi talebini &n plana
cikarmistir. Pazar ii¢ ana segmente ayrilabilir: Premium Segment, ithal mamalarin ve fonksiyonel
irtinlerin (6rnegin yas mama, tahilsiz mama, 6zel diyet mamalar1) yogun oldugu kesimdir. Genellikle
orta-iist sif tiiketiciler ve sehirli evcil hayvan sahipleri hedeflenir. Orta Segment, hem yerel hem
yabanci markalarin rekabet ettigi alandir. Genellikle kuru mama iiriinleri agirliktadir. Ekonomik
Segment, fiyat duyarliligi yiliksek olan tiiketicilere yoneliktir. Yerel ireticiler bu alanda daha
baskindir.

Dagitim kanallar1 agisindan modern perakende zincirleri, evcil hayvan diikkanlari, veteriner klinikleri
ve e-ticaret platformlar: kritik dneme sahiptir. Ozellikle dijital kanallar, geng ve sehirli tiiketicilere
ulagsmak acisindan stratejik hale gelmistir. Bu yapi, ihracat¢i firmalarimiz agisinda i¢in pazara
segment bazl giris stratejileri gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir.

Endonezya’da evcil hayvan mamasi sektoriinde 6nde gelen firmalar arasinda hem ¢ok uluslu markalar
hem de yerel Greticiler bulunmakta olup, biiyiik 6lgekli iireticilerden butik ve dogal iiriin odakl kiigtik
isletmelere kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Pazarin biiyiik bir kismui ithal {irtinlerden olusmakta
olup, orta ve list gelir grubuna hitap eden premium segmentte yabanci markalar giiclii konumdadir.
Talebin karsilanmasinda ithal iirlinlerin agirlig diigiiniildiigiinde, Endonezya evcil hayvan mamast
pazarinin yogun olarak ithalatci ve distribiitér firmalar araciligiyla sekillendigini sdylemek

14/36



mimkiindiir. Bu firmalar, yalnizca ithal markalarin pazara girisinde degil, ayn1 zamanda {iriinlerin
iilke genelindeki dagitim ve erisilebilirliginde de kilit rol oynamaktadir.

2023 yiliitibartyla Endonezya evcil hayvan mamasi pazarinda sirketlerin deger bazli perakende pazar
paylar1 incelendiginde, Charoen Pokphand Group %30.,9 ile a¢ik ara lider konumda yer almaktadir
ve ayn1 zamanda hacim bazinda da %22,4 ile en biiylik paya sahiptir. Onu, deger bazinda %19,3 ile
Mars Inc. ve %11,8 ile PT Evo Nusa Bersaudara takip etmektedir. Matahari Sakti, PT Japfa Comfeed
ve Citra Mandiri Kencana gibi yerel oyuncular da her iki metrikte glicli paylara sahiptir. Bu tablo,
Ozellikle Charoen Pokphand Group’un hem hacim hem de ciro agisindan pazar liderligini
stirdiirdiigiinli, Mars gibi yabanci oyuncularin ise daha ¢ok katma degerli {iriin segmentinde 6ne
ciktigini gostermektedir. Orta ve kiigiik 6lgekli firmalar ise pazarda sinirli ancak istikrarl bir varlik
gostermektedir.™®

Endonezya Evcil Hayvan Mamasi Sektorindeki
Sirketlerin Perakende Pazar Paylari
(2022-2023, %)
Sira Sirket Hacim (%) Deger (%)
2022 | 2023 2022 2023*
1 Charoen Pokphand Group 219 | 224 30,4 30,9
2 Mars Inc. 8,2 8,2 19,1 19,3
3 PT Evo Nusa Bersaudara 15,5 15,5 11,7 11,8
4 Matahari Sakti 20,0 | 20,0 10,1 10,1
5 PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 17,7 | 17,6 9,7 9,6
6 Citra Mandiri Kencana 9,9 9,8 9,2 91
7 Topindo Pet 2,8 2,7 2,9 2,8
8 Duta Maritim Jaya 1,4 1,3 1,7 1,6
9 Interquell 0,4 0,4 1,5 1,4
10 PT Coucou Indonesia 0,9 0,9 1,3 1,2
11 Diger (Others) 1,3 1,2 2,4 2,2

Kaynak: Economist Intelligence Unit, Trade Interviews, Mintel

Endonezya evcil hayvan mamasi pazarinda 6nemli paylara sahip olan firmalar ve iletisim bilgileri
asagida yer almaktadir:

PT Charoen Pokphand Indonesia Tbk (CPIN)
PT Central Proteina Prima Thk (CP Prima)
Perfect Companion Group (PCG)

— Charoen Pokphand Group Tayland merkezli ¢cok uluslu bir sirkettir, Endonezya’da hem
tiretici hem ithalatg1r hem de distribiitor olarak faaliyet gostermektedir.

—  PT Charoen Pokphand Indonesia Tbk (CPIN), Tayland merkezli Charoen Pokphand
Group’un Endonezya’daki ana istiraki olarak faaliyet gosteren, yem ve evcil hayvan mamasi
sektoriinde entegre liretim yapan lider bir sirkettir. CPIN, ayn1 zamanda PT Central Proteina
Prima Tbk (CP Prima)’nin ana sirketidir; CP Prima da “Bolt”, “Cleo” gibi markalarla evcil
hayvan ve balik mamasi tiretimi gergeklestirmektedir. Grup biinyesinde faaliyet gosteren

15 Kaynak: Indonesia Pet Food (Dog And Cat) Market Overview, Winner Research, 2025
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bir diger onemli aktdr ise Perfect Companion Group (PCG) olup, bu sirket de Charoen
Pokphand Group’a baglidir ve Endonezya’da “SmartHeart”, “Me-O” ve “Cuties Catz” gibi
markalariyla evcil hayvan mamasi1 pazarinin en gii¢lii oyuncularindan biridir. PCG hem
iiretim hem de ithalat ve dagitim faaliyetlerini yiiriitmekte olup, CPIN ve CP Prima ile
birlikte Charoen Pokphand ¢atisi1 altinda entegre bir ekosistem olusturmaktadir. Grup OEM
Uretim kapasitesine de sahiptir. Bu yapi, grubun Endonezya’daki hem ekonomik hem de
premium segmentteki pazar liderligini giiclendirmektedir.

Web sitesi: https://www.cp.co.id / https://www.cpp.co.id / https://perfectcompanion.co.id

Mars Incorporated (Pedigree, Whiskas, Royal Canin)

Endonezya'da yiiksek pazar payina sahip olan Mars, genis iiriin yelpazesi ve gii¢lii dagitim
agiyla 6ne ¢ikmaktadir. Kedi ve kdpek mamasinda ithalat¢1 ve distribiitdr olarak faaliyet
gostermektedir. Ozellikle premium segmentte yiiksek pazar payina sahiptir.

Web sitesi: https://www.mars.com/en-id/our-brands/petcare / https://www.pedigree.id/
https://www.royalcanin.com/id / https://www.whiskasindonesia.com/

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk

Singapur merkezli Japfa Ltd. nin Endonezya uzantis1 olan bu yerli iiretici, 6zellikle kiimes
hayvani ve hayvan yemi konusunda entegre liretim gergeklestirmektedir. Evcil hayvan
mamasi iiretimi de bulunmaktadir (Excel Cat Food).

Web sitesi: https://www.japfacomfeed.co.id

PT Evo Nusa Bersaudara (Evopet)

Endonezya merkezli bir ithalatgr ve distribiitér sirketidir. Evopet, Life Cat, Ori Cat,
Life Dog, Ori Dog, Bio Creamy gibi kedi-kdpek mamalart ve kedi kumu gibi iiriinleri ithal
ederek iilke capinda perakende kanallara dagitmaktadir.

JI. Sapta Marga No0.83, Bukit Sangkal, Palembang, Sumatera Selatan 30114

Telefon: +62 711 5702099

Admin WhatsApp: +62 812 1660 0400

Satig/Pazarlama: Mr. Roby

Satin Alma/Tedarik: Ms. Ayu

Email: nusabersaudaraevo@gmail.com / hello@evopet.id

Web sitesi: https://evopet.id/

PT Citra Mandiri Kencana (PT CMK)

Evcil hayvan mamasi ve hayvan yemi alaninda Endonezya merkezli yerli bir iireticidir ve
aynt zamanda da ithalatgi/distributordir. “Beauty” ve “Fancy” marka kedi/kopek
mamalarint Tayvan’dan ithal edip Endonezya’da dagitmaktadir.
Web Sitesi: https://www.pt-cmk.com/

- Telefon: (62-21) 2901 7274

- Satis/Pazarlama: Mr. Budi Kristianto

- Mobil/WA: +62 859 5954 9598

- Satin Alma/Tedarik: Mr. Yusuf

-~ Mobile/WA: +62 823 2965 8565

- Email: muh.yusuf.cmk@gmail.com
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PT Kino Indonesia Tbk

PT Kino Indonesia Tbk, genis iiriin yelpazesiyle faaliyet gosteren ¢ok sektorlii bir tiiketim
mallan sirketidir ve evcil hayvan mamasi da iiriin portfdyiinde yer almaktadir. ithalate,
distribiitor ve ayn1 zamanda Ureticidir.

Adres: Kino Tower Kat 17, JI. Jalur Sutera Boulevard No.01, Alam Sutera, Tangerang
Yetkili Kisi: Mr. Michael

E-posta: michael.michael@kino.co.id

Cep Telefonu: +62 818 0653 3868

Telefon: +62 21 8082 1100

PT Global Pet Indo

PT Global Pet Indo, Endonezya’da evcil hayvan mamasi iiretimi, dagitimi ve pet shop
zinciri ile entegre faaliyet gdsteren bir firmadir.

Adres: Rukan Sentra Niaga Blok F17, Green Lake City, Duri Kosambi, Jakarta Barat
Yetkili Kisi: Mr. Robby (Gelistirme Ekibi)

E-posta: ptglobalpetindo@gmail.com

Cep Telefonu: +62 813 9859 7620

Telefon: 021 5431 8565

PT Mins Pet Indonesia (MPI)

Endonezya genelinde evcil hayvan mamasi ve ihtiyaglarinin ithalati ve dagitimim
yapmaktadir. Sirket, dropshipper'lar ve petshop'lara iiriin tedarik ederek sektorde genis bir
aga sahiptir.

Web Sitesi: https://minspetindonesia.com

Adres: JI. Margomulyo Indah I Blok D1, Greges, Asem Rowo, Surabaya, Dogu Cava 60183
Yetkili Kisi: Filindo

E-posta: minspet.idn@gmail.com

Telefon: +62 899-7393-600

Indo Pet Supply

2007 yilindan bu yana faaliyet gosteren Indo Pet Supply, Amerika menseli kaliteli hayvan
yemlerinin resmi distributoridir. Firma, pet shoplara, Ureticilere ve hayvanat bahcelerine
hizmet vermektedir.

Adres: Ruko West Park Blok D No. 5, JI. BSD Raya Utama Barat, Pagedangan, Tangerang,
Banten 15339

Yetkili Kisi: Yusin Wijaya

E-posta: yusinwijaya@gmail.com

Cep Telefonu: 0812-8994-2636

PT Petsindo Makmur Abadi

PT Petsindo Makmur Abadi, gesitli evcil hayvan mamasi markalarinin ithalat ve dagitimiyla
ilgilenmektedir.

Adres: J1. Bungur Raya No.20, Kukusan, Beji, Depok, Bati1 Cava 16425

E-posta: md.petshopindo@gmail.com

Cep Telefonu: +62 812-1212-9775
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PT Citra Darsana

- Cesitli evcil hayvan triinlerinin ithalatin1 ve distribiitorliigiinii yapan bir firmadir.

— Adres: JIn. Tentara Pelajar, Rukan Permata Senayan, Blok D12, Jakarta Selatan 12210
- Yetkili Kisi: Mr. Benny Gandi (CEO)

- E-posta: citradarsana@gmail.com

- Cep Telefonu: +62 812-1213-9923

PT Malindo Feedmill Tbk

- Yem {iretimi ve entegre hayvancilik alanlarinda faaliyet gosteren sirket, evcil hayvan
mamasi iiretimiyle de pazarda yer almaktadir.
-~ Web sitesi: https://www.malindofeedmill.com

Nestlé Purina PetCare (Purina One, Pro Plan, Friskies)

- Kedi ve kopek mamast segmentlerinde lider konumda olan Nestlé Purina, premium
tiriinleriyle taninmaktadir.
- Web sitesi: https://www.purina.co.id/

Hill’s Pet Nutrition (Colgate-Palmolive Company)

- Hill’s Science Diet ve Prescription Diet markalariyla saglik odakli iirlinler sunan sirket,
veteriner tavsiyeli segmentte gucludir.
- Web sitesi: https://www.hillspet.com

Farmina Pet Foods

- Dogal igerikli ve saglik odakli {iriinleriyle bilinen Farmina, premium segmentte faaliyet
gostermektedir.
- Web sitesi: https://www.farmina.com

4.2.1 Tlgili Oda/Birlik/Dernek/STKlar ve Iletisim Bilgileri
GPMT (Gabungan Perusahaan Makanan Ternak)

Endonezya Yem Sanayicileri Dernegi olarak bilinir ve hayvan yemi Ureticilerini temsil eder. Evcil
hayvan mamasi tireticileri de bu dernegin kapsamina girmektedir. GPMT, sektorel kongreler ve is
birlikleri aracilifiyla iiyelerine destek saglar.

Perhimpunan Dokter Hewan Indonesia (PDHI)

Endonezya Veteriner Hekimler Birligi (PDHI), veteriner hekimleri temsil eden meslek kurulusudur.
Evcil hayvan saglig1 ve beslenmesi konularinda rehberlik saglar. PDHI, 1953 yilinda kurulmus olup
iilke genelinde 50'den fazla subesi bulunmaktadir.

Kamar Dagang dan Industri Indonesia (KADIN)

KADIN, Endonezya Ticaret ve Sanayi Odasi'dir. Evcil hayvan mamasi sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar icin is ag1 olusturma, politika savunuculugu ve yatirnm destekleri sunar. KADIN, Jakarta
merkezli olup Ulke genelinde temsilciliklere sahiptir.
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4.2.2 Ithalatg1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Endonezya Istatistik Kurumu (Badan Pusat Statistik - BPS) tarafindan 2021 yilinda yayimlanan
"Endonezya 2020 Ithalatcilar Rehberi", 2020 yilinda aktif olarak ithalat faaliyeti yiiriiten firmalarin
isim ve adreslerinden olusan bir liste igermektedir.

Yayin, 8 haneli Harmonize Sistem (HS) tarife kodlarina gore ithal edilen iiriin bazinda
detaylandirilmistir. Her bir iiriin grubu i¢in, 2020 yil1 boyunca en yiiksek ithalat degerine sahip 10
(on) firma listelenmistir.

2020 ithalatcilar Rehberi, iki cilt halinde yayimlanmustir:

e |. Cilt, HS 0101.29.00 ile HS 6603.90.20 araligindaki tarife kodlarna karsilik gelen tiriinleri
ithal eden firmalar1 i¢ermektedir.

e |l.Ciltise, HS6701.00.00 ile HS 9901.90.00 araligindaki tirtinleri kapsayan ithalatg1 firmalari
icermektedir.

2020 Ithalatcilar Rehberi’nde 230910 HS kodu altinda yer alan ithalatgilar asagida yer almaktadir:
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23091010 - DOG OR CAT FOOD, PUT UP
FOR EETAIL SALE, CONTAINING MEAT

23091090 - DOG OR CAT FOOD, PUT UP
FOR ERETAIL SALE, NOT CONTAINING MEAT

PT. AEON INDONESIA

@ RATU PLAZA OFFICE BUILDING
LT.2&,JLJEND.SUDIRMAN KAV.? SENAYAN GELORA

PT.CITRA DARSAMNA

@ JLTENTARA PELAJAR PERMATA SENAYAN BLOK D-12
GROGOL

€ (021) 5269753 = (021) 5269753

PT. GLOBAL KARYA CIPTA

@ JL DAGO PAKAR PERMAIL LY MO, 04 RT.001/RW.007,
MEKAR SALUYU,CIMENYAN,B

CV. DWI PUTRA NIAGA

@ KOMPLEK RUKO DAMAL SUNTER MAS BLOK B NO.50,
SUNTER JAYA, TANIUNG PRIOK

PT. KINO PET WORLD MARKETING INDONESIA

@ SUTERA BOULEVARD KING TOWER LT.22 NO.|
FANUNGGANGAN TIMUR PINANG TANG

& www.kino.co.id

PT. GOLDEN WESTINDO ARTAJAYA

@ PRISMA KEDOYA PLAZA BLOK D NO.27 ILRAYA
FERIUANGAM KERBOM JERUK JAKART

() (021) 5310214
(@ rd) 438@cbn.netid

(= (021) 5310239

PT. GENTALA JASMA AYU

@ JLP BACAN GG MEKARSARI LK. NO.19 RT.OO01
KEDAMAIAN EEDAMALAN

PT NESTLE TRADING INDOMESIA

@ WIShMA MESTLE LT.5,PEREANTORAMN HIJAL ARKADIA
JLLETIEM TB SIMATUPAMNG

CV. WIRA GRIYA MUSTIKA

@ JL RAYA CAKUNG CILINCING RTOOY RWO0O0S,
CAEUNG TIMUR,CAKUNG JAKARTA

€ (021) 6339540 = (021) 6333810

PT.MARS FOODS INDONESIA

@ POMDOE INDAH OFFICE TOWER 3 LT,7 SUITE
FO2LLSULTAM ISKANDAR MUDA KAV

PT. GUNUNG SURYA SEMESTA

@ PERGUDAMGAMN PRIMA CENTER 1, BLOK C2 NO.1, UL
PESING POGLAR RT.009 RW.0

CV.UNION OSTINDO

@ JLCIRAHAYU NOC.4 RT.004/RW.005 KEC.BOGOR
TENGAH KOTA BOGOR 14121

(€ (0251) 8328909

@ www_unionostindo. blogspot.com

@ unionostindo@gmail.com

PT.SPECTRA KREASI DINAMIKA

@ RUKAN PLAZA PASIFIC BLOK A3 NO.A3 KELAPA
GADING BR

021) 4535399 =L (021) 45844881
=

YAMAMOTO KAQRI

@ JALAN DYANA PURA NO 100 X SEMINYAK EUTA
DEMPASAR

PT.NIAGA CITRA BERSAMA

GP PLAZA LT.3 UNIT 8 JL.GELORA Il NO.1
RT.001/001 KEL.GELORA, KEC.TANA

PT. CENTRAL PROTEINA PRIMA

@ WISMA GKBILT 19 L JEND SUDIRMAM NO 28 TAMAH
ABANG JAKPUS

@ (021) 57851788
& www.cpp.co.id

(=5 (021) 57851808

PT. REDPATH INDOMESIA

@ JL HR RASUNA SAID KAV X-7 MO 6 KARET KUNINGAN
JAKARTA

@ (021) 5207547

& www.redpathmining.com

=k (021) 5225982

PT. ABDI NAWA SEJAHTERA

@ JLM SAIDI RAYA NO.44 RT.OD? RW.001 PETUKANGAN
SELATAM, PESANGGRAHAN

PT. MULTI ALAM PRIMA RASA

@ KOMPLEK J-CITY BLOK E NO.33, JL. KARYA WISATA,
KEL. PANGEALAMN MASYHUR,

(€ (041) 8441759 &=k [061) 8461759

CV. KURNIA ABADI
@ JL. PERAK BARAT 243 LT. 3 - SURABAYA

@ (031) 3291006
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4.3 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Endonezya Tarim Bakanligi’nin 2019 tarihli ve 40 sayil1 Yonetmeligi kapsaminda, Tarim Bakanligi
Endonezya’da evcil hayvan mamalarinin iiretimi, ithalati ve dagitimin1 diizenlemede kilit bir rol
uistlenmektedir. Bu yonetmelik, iilkeye ithal edilen evcil hayvan mamalarinin giivenlik, kalite ve
hayvan saglig1 agisindan belirli standartlar1 karsilamasini saglamak amaciyla kapsamli yonergeler
sunmaktadir.

S6z konusu Yonetmelik uyarinca yalnizca kayitli tireticiler Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ithal
etme hakkina sahiptir. Bu iireticilerin Tarim Bakanligina bagli Hayvancilik ve Hayvan Sagligi Genel
Midiirligii’ne (Directorate General of Livestock and Animal Health Services- DGLAHS / Direktorat
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan- Ditjen PKH) resmi olarak kayitli olmalar1 gerekmektedir.
Yonetmelik ayrica ithalat bagvurusu yapilabilecek evcil hayvan mamasi1 kategorilerini agik¢a
tanimlamaktadir. Bu kategoriler: Kedi, Kopek, Kemirgen, Tavsan, Primat mamasi ve Siit Ikamesi
iriinleridir. Evcil hayvan mamasi kategorisinde yer alan iiriinlerin HS Kodlar1 listesine, Hayvancilik
ve Hayvan Sagligi Genel Miidiirligli resmi internet sitesinde yer alan asagidaki baglantidan
erigilebilmektedir: https://simrek.ditjenpkh.pertanian.go.id/publik/hscode-rekom-petfood

Kayit siireci, Uireticilerin Endonezya’daki hayvan sagligi ve giivenligiyle ilgili yasa ve diizenlemelere
uygunlugunu saglamak ac¢isindan kritik Oneme sahiptir. Bu siiregte sirketin mesruiyetinin
dogrulanmasi, Uretim tesislerinin denetlenmesi ve drunlerin hayvan yemi igin gerekli givenlik
standartlarini karsilayip karsilamadiginin teyit edilmesi yer alir.

Endonezya’ya kedi ve kopek mamasi gibi evcil hayvan mamalari ihrag etmek isteyen Tiirk firmalarin
hem dretici tesis hem de Endonezya’daki ithalat¢i acisindan bir dizi yasal ve teknik yiikimliligi
yerine getirmesi gerekmektedir.

Tiirk ihracatcilar Acisindan Giincel Siirec ve Gereklilikler

Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ihra¢ etmek isteyen TUrk iretici firmalar, Endonezya Tarim
Bakanligi’na baglh Hayvancilik ve Hayvan Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen bir tesisi
onay siirecine tabidir. S6z konusu onay siireci basariyla tamamlanmadan Endonezya pazarina evcil
hayvan mamasi ihra¢ etmek miimkiin degildir.

Bu kapsamda Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ihra¢ etmek isteyen her bir tesis, ihracat
basvurusunu ilgili form ile birlikte Tarim ve Orman Bakanlig1 (Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii)
araciliglyla Endonezya Tarim Bakanligi Hayvancilik ve Hayvan Sagligi Genel Miidiirliigiine
sunmalidir. Bu kapsamda, Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ihrag etmek isteyen Tirk
tiretici/ihracatcilar “Application Forms for Pet Food Establishment Approval in Countries Wishing
to Export Pet Food Products to Indonesia”® baslhikli formu Ingilizce dilinde eksiksiz bir bigimde
doldurduktan sonra, firmanin bulundugu 1l/ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii niin onayina sunar. Ilgili
Tarim ve Orman Midiirliigli formu inceleyip onayladiktan sonra Endonezya Tarim Bakanligi
Hayvancilik ve Hayvan Saghg Genel Miidiirliigiine iletir.’

16 56z konusu formu indirmek igin tiklayiniz:

https://ditjenpkh.pertanian.go.id/storage/master/file/nOZSKECZ 5 kuesioner unit usaha pet food.pdf

17 Salihli ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii’ne ait imza sirkiisii, Tarim ve Orman Bakanligimiz tarafindan Endonezya
Tarim Bakanligina iletilmistir.
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Bagvurunun Endonezya makamlarmma ulagsmasmin ardindan ilk asama olan “Belge Kontrolii/
Document Review” asamasina gecilir. Basvuru Ingilizce olarak hem dijital hem basili formatta
sunulmalidir. Bu asamada yaklasik 1.000 USD tutarinda bir har¢ s6z konusu olup, harcin Endonezya
Rupisi cinsinden ve is birligi yapilan ithalat¢1 {izerinden (yurtiginden) 6denmesi gerekmektedir.
Bakanlik bagvuruyu incelemesi tamamlanmasinin ardindan eksiklik belirtebilir ve bu eksik bilgi /
belge surecinin tamamlanma suresi olarak yaklasik 3 aylik bir siire tanir. Belgelerin incelenmesi gida
giivenligine iliskin yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde gergeklestirilir.

Ardindan “Saha Denetimi ve On-Listeye Alma Onayi/Field Inspection and Verification-Prelisting
Approval” asamasina gegilir. DGLAHS basvuruya istinaden tesislere yerinde inceleme ziyareti
gerceklestirme hakkii sakli tutar. Bu asamada gerekli gortilmesi hélinde, DGLAHS tarafindan
yapilan masa basi belge incelemesine dayanarak yerinde inceleme ziyareti (on-site visit)
gergeklestirilebilir. Bu denetim, tesisin bagvuru formunda sundugu bilgilerin yerinde dogrulanmasini
amaclamaktadir. Yerinde inceleme ziyareti gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde, Endonezya
Tarim Bakanlig yetkilileri ve sektdrde uzman kisilerden olusan bir heyet olusturulur ve bu heyet
ilgili tiretim tesisine ziyaret gergeklestirir. Heyetin harcirah, seyahat, konaklama, yemek gibi
harcamalarmi da kapsayan yaklasik 10.000 USD tutarinda bir har¢ 6demesi bulunmaktadir. Bu
6demenin de yine Endonezya rupisi cinsinden ve is birligi yapilan ithalatg1 tizerinden 6denmesi
gerekmektedir. Heyet yerinde inceleme sirasinda/sonrasinda tesisle ilgili eksiklik belirtebilir,
bunlarin tamamlanmasi ve hazir hale getirilmesi i¢in yine ek siire taninmaktadir.

Bununla birlikte, belge kontrolii asamasi basariyla tamamlanir ve mevzuatta sayilan diger kosullar da
saglanirsa, evcil hayvan mamasi lireten tesislere yerinde denetim yapilmaksizin da 6n-listeye alma
onay1 verilebilir ve bu tesisler Endonezya’ya ihracata baslayabilir.

Ardindan bir sonraki agsama olan “Kalict Onay (Onayli Evcil Hayvan Mamasi Tesisleri Listesi)/
Permanent approval (List of approved pet food establishments)” agsamasina gegilir.

Yerinde inceleme, On-listeye alinmig evcil hayvan mamasi tesislerinin kalici olarak onaylanmasi
amaciyla yaklagik her 3 (ii¢) yilda bir gergeklestirilir ya da ihtiya¢ duyulmasi halinde daha sik olarak
da gerceklestirilebilir. DGLAHS, s6z konusu denetimi zamaninda gerceklestiremezse, ihracat mevcut
kosullar altinda devam edebilir.

Yerinde denetim sonuglarina gore, ilgili tesisin onayl tesis listesine dahil edilip edilmeyecegine karar
verilir. Yerinde inceleme heyeti tarafindan olur alan tesis, gerekli imzalar ve siirecin
tamamlanmasindan sonra ihracata baslayabilir. Ihracata yonelik onay siiresi toplamda 3 yili
bulabilmektedir.

Ardindan son asama olan “Ithalat Tavsiye Mektubunun Diizenlenmesi/lssuance of a Letter of
Recommendation for Import” asamasina gegilir. Bu kapsamda, dnceki asamalar1 basariyla gegerek
On-listeye alinan veya kalic1 olarak listelenen tesislere Endonezya Tarim Bakani adina DGLAHS
Genel Mid(irii tarafindan imzalanan “ithalat Tavsiye Mektubu” verilir.

DGLAHS miifettislerinden olusan bir ekip, bu sistem kapsaminda yaklasik her 3 (ii¢) yilda bir veya
protokolde mutabik kalinan gerekliliklerin yerine getirilmesinde herhangi bir uygunsuzluk
g6zlemlenmesi hélinde, rastgele yerinde gdzetim denetimleri yiritebilmektedir.

Bu sistem ayrica, iiretici olmayan ve iirlinlerini bagka firmalara trettirerek ihracat gergeklestiren
firmalara da Endonezya pazarina ihracat yapma imkani saglayabilmektedir. Ancak bunun olabilmesi
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icin Oncelikli sart, Uriiniin ambalaj1 Gzerinde ihracati yapilan iriiniin, Endonezya Tarim Bakanligi
tarafindan onaylanmis bir tesiste iiretildigine dair bilgilerin (kod/logo vb.) bulunmasina ve Uretimin
Endonezya Tarim Bakanliginca onaylanmis bir tesiste iiretildigini gosterir kanitlayici belgelerin
sunulabilmesine baglidir.

Bununla birlikte Endonezya’ya ihrag edilmesi amaglanan evcil hayvan mamalarinin asagida belirtilen

sartlara uygun olmasi1 beklenmektedir.

e Veteriner Sertifikas1 Gereklilikleri
— Urdnler ve dretim bilesenleri, ihracat tarihinden &nceki son 12 ay boyunca Sap Hastalig
(FMD), Bulasic1 Sigir Ploropnémonisi, Klasik Domuz Vebasi, Afrika Domuz Vebasi,
Domuz Vezikiiler Hastalig1 bulunmayan bir iilkeden veya iilke bolgesinden gelmelidir.

—  Sigir kdkenli iiriinler ve iiretim bilesenleri, Diinya Hayvan Sagligi Orgiitii (WOAH) Kara
Hayvan Saglig1 Kodunda belirtilen kosullara uygun olarak, BSE (Sigir Siingerimsi Beyin
Hastalig1) riski “ihmal edilebilir” veya “kontrollii” olan bir iilkeden veya bu riski ihmal
edilebilir dizeyde olan bir iilkeden yasal olarak ithal edilmis olmalidir.

— Koyun ve ke¢i kdkenli tirlinler, Scrapie hastaligindan ari bir iilkeden veya iilke bolgesinden
gelmeli ya da bu iilkeden yasal olarak ithal edilmis {iretim bilesenlerinden yapilmis

olmalidir.

— Geyik, Kanada geyigi, vb. tiirlerden elde edilen iriinler, Kronik Zayiflama Hastalig1
bulunmayan bir Glkeden veya llke bolgesinden gelmeli ya da bu lkeden yasal olarak
ithal edilmis olmalidir.

— Kiimes hayvanlarindan elde edilen firtinler, Kus Gribi ve Newcastle Hastalig
viriislerini yok edecek sekilde yeterince 1s1 ile islenmis olmalidir.

— Uriinler, asagida belirtilenler disinda gevis getiren hayvanlara ait hicbir bilesen
icermemelidir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

St veya sit Grlnleri

Proteinsiz donyagi (maksimum ¢6ziinmeyen safsizlik oran1 agirlik¢a %0,15)
Sadece deriden elde edilen jelatin veya kollajen

¢ maddesi haricindeki deri veya deriden tiiretilmis bilesenler

Yasal olarak ithal edilmis gevis getiren hayvan bilesenleri

Asagidaki Belirlenmis Riskli Materyalleri (SRM) icermeyen ve bunlardan
tretilmemis sigir bilesenleri: 30 ayliktan biiylik sigirlarda beyin, kafatasi,
gozler, trigeminal ganglionlar, omurga ve dorsal kok ganglionlari; her yastan
sigirda bademcikler ve ince bagirsagin distal ileumu

Kesim Oncesi ve sonrasi yetkili veteriner otorite tarafindan muayene edilmis
hayvanlardan elde edilen sigir bilesenleri

En az 20 dakika boyunca 133 °C sicaklikta, 3 bar mutlak basingta ve 50 mm
parcacik boyutunda 1s1 ile islenmis si8ir bilesenleri

— Kaullanilan materyal asagidaki islemlere tabi tutulmus olmalidir:

i)
)

Kuru {irtinler: Kuru iiriinlerde kullanilan materyal, tiim yapis1 boyunca en az
80 °C sicaklikta 1s1 ile islenmis olmalidir.

Konserve tiriinler: Konserve iiriinler, en az 3.0 Fo degerine ulasacak sekilde 1s1
ile islenmis olmalidir.
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— Islem sonrasi, son iiriiniin patojenlerle kontaminasyonunu 6nlemek icin énlemler
alinmig olmalidir.

— Kuru, yar1 nemli ve kurutulmus iiriinler, ilgili patojenleri yok edecek sekilde yeterince
1s1 ile islenmis olmalidir.

o Sertifika Sartlar

— Veteriner Sertifikalari, listelenmis kuruluslardan ¢ikan evcil hayvan mamalar1 igin
dizenlenmelidir.

— Veteriner Sertifikalarinda Endonezya’dan alinan tavsiye mektubunun numarasi yer
almalidir.

e Karantina ve Giris Islemleri

— Veteriner sertifikasinin asli, Endonezya karantina mevzuatina uygun olarak giris
limanindaki hayvan karantina gorevlisine teslim edilmelidir.

— Tiim ithal evcil hayvan mamalari, giris limaninda hayvan karantina denetimine tabi
tutulacaktir.

— Onaylanmis veteriner sertifikasi, veteriner gerekliliklerinde belirtilen beyanlar
icermeli ve laboratuvar test sonugclari ile birlikte sunulmalidir.

— Sunulan materyaldeki herhangi bir degisiklik veya diizenleme, sevkiyatin
Endonezya’ya varisindan 6nce miimkiin olan en kisa slirede Endonezya Tarim
Karantina Ajansi ve DGLAHSye bildirilmelidir.

¢ Ambalajlama ve Tasima

— Evcil hayvan mamalari, lriinlerin kontaminasyonunu onleyecek sekilde sarilmis ve
ambalajlanmis olmalidir.

— Uriinler, temiz ve daha once kullanilmanmis ambalaj malzemesi ile paketlenmis
olmalidir.

— Sertifikasyon guni yetkili otorite tarafindan denetlenen evcil hayvan mamalari, insan
tiketimi icin guvenli ve uygun olmalidir.

— Budiriinleri tagiyan konteyner temiz olmalidir.

— Konteyner(lar), sevkiyat 6ncesinde diizgiin sekilde miihiirlenmis olmalidir.

Yerel (Endonezyah) ithalatcilar Acisindan Giincel Siirec ve Gereklilikler

Endonezya’da evcil hayvan mamasi ithalati sirecinde yerel ithalat¢ilar, ithalat islemlerine
baglamadan 6nce hem ticari hem de veterinerlik agisindan gerekli izinleri almakla yiikiimli
bulunmaktadir. ithalatg1 firmalarin 6ncelikle Endonezya’nin resmi ticaret ve giimriik sistemlerinde
kay1tli olmasi, Nomor Induk Berusaha (NIB) ve Nomor Induk Kepabeanan (NIK) numaralarina sahip
bulunmasi gerekmektedir.Bununla birlikte Endonezya’da firmalarin ithalat yapabilmeleri igin,
Ticaret Bakanligi'nda “Uretici/Ihracatct API-P” veya “Ithalat¢1 API-U” kaydinin (genel ithal izninin)
olmas1 da gerekmektedir.

Gecerli mevzuat uyarinca, yalnmizca kayith firmalarin Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ithal
etmesine izin verilmektedir. Bu firmalarin, Tarim Bakanligi’na (MOA) resmi olarak kayitli olmalart
gerekmektedir.

Ote yandan ithal edilen iiriinlerin depolanacagi veya dagitilacag: tesisler igin Nomor Kontrol
Veteriner (NKV) sertifikasi bulunmasi zorunludur. Bu sertifika, tesisin hijyen, sanitasyon ve
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biyogiivenlik standartlarim1 karsiladigini gosterir ve ithalat izinlerinin alinabilmesi ic¢in temel bir
gereklilik olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, stiregte hem Tiirkiye’deki tiretici hem de Endonezya’daki ithalat¢1 arasinda siirekli
iletisim ve belge koordinasyonu gereklidir. Bu kapsamda siire¢ karmasik ve ¢ok adimli oldugundan,
deneyimli bir yerel ithalat¢i/distribiitdrle ¢calismak 6nem tasimaktadir. Eksik veya hatali belgeler, ya
da siire¢ boyunca ¢esitli asamalarda yatirilmast gerek har¢larin vaktinde yatiritlamamasi, bagvurunun
reddedilmesine veya bagvuru siirecinin uzamasina ve glmrik islemlerinin aksamasina sebep olabilir.

ithalat izni Siireci icin Gerekli Belgeler

Ithalat izni siireci i¢in gerekli belgeler Endonezya Tarim Bakanlig1, Hayvancilik ve Hayvan Saglhig

Genel Miidiirligl resmi sitesinde siralanmistir. Bunlar:

No Belge Ad Tara Aciklama
Nomor Induk Berusaha (NIB) — isletme Kayit , Isletme kayd igin zorunlu
1 Profil .
Numarast belgedir.
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) — Vergi . S - -
2 Miikellefiyet Numarast Profil Vergi kimlik tespiti i¢in gereklidir.
3 KTP/ Sirket Yoneticisinin Kimlik Belgesi Profil S R b T
saglanmalidir.
4 é:r;[g dFi’endlrlan Perusahaan — Sirket Kurulus Profil Sirketin resmi kurulus belgesidir.
5 Akta Perubahan Perusahaan Terakhir — Sirketin Profil Sirket yapisindaki en son
Son Tadil Senedi degisiklikleri gésteren belgedir.
. . Her Ithalat izni onayi talebini igeren
6  Surat Permohonan— Bagvuru Dilekgesi . .
Bagvuruda dilekcedir.
- Rekomendasi Dinas Provinsi — il Her Ilgili il idaresinden alian tavsiye
Yetkililerinden Tavsiye Yazist Bagvuruda mektubudur.
Her Uriiniin menge iilkesini gosteren
8  Certificate of Origin — Menge Sahadetnamesi belgedir; ilk ithalat icin yeminli
Basvuruda N
beyan kabul edilebilir.
9 Nomor Kontrol Veteriner — Veteriner Kontrol Her Veteriner trunleri igin kontrol
Numarast Basvuruda numarasidir.
Surat Pernyataan Tidak Sedang Memiliki . R T .
Permasalahan Hukum Terkait Rekomendasi Her It.h alat tay51yes1yle ilgili her}}angl
10 . LT . bir hukuki sorun bulunmadigini
Pemasukan— Ithalat Tavsiyesiyle Ilgili Hukuki = Basvuruda tevit eden veminli bevan
Sorun Olmadigina Dair Beyan y y yan.
Mense iilkesindeki veteriner
. . . . Her otoritesi tarafindan verilen
11  Sertifikat Veteriner — Veteriner Sertifikasi E sertifika; ilK ithalat icin yeminli
beyan kabul edilebilir.
Surat Keterangan Penguasaan Tempat Her Depolama alani iizerindeki
12 Penyimpanan — Depolama Alan1 Uzerinde kontrolii teyit eden beyan ve
Basvuruda .
Tasarruf Beyani destekleyici belgeler.
e Mense iilkesindeki akredite
13  Certificate of Analysis — Analiz Sertifikasi laboratuvardan alinmis analiz
Basvuruda raporu
Surat Pernyataan Bahwa Dokumen Benar dan Her Sunulan belgelerin dogru ve
14 = Sah- Belgelerin Dogru ve Gegerli Olduguna gecerli oldugunu beyan eden
; Basvuruda -
Dair Beyan yeminli beyan.
Dokumen Pendukung Lainnya — Diger Her Uriin fotograflar1 vb. destekleyici
15 .
Destekleyici Belgeler Basvuruda materyaller.

Kaynak: https://simrek.ditjenpkh.pertanian.go.id/persyaratan-tatacara
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4.4 Sektorde Sevk Oncesi inceleme Zorunlulugu

Endonezya’da evcil hayvan yemlerine iliskin olarak ithalatinda sevk 6ncesi inceleme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katilim olup olmadig1) ve Tarihleri
Indonesia International Pet Expo (I1PE)
IIPE, evcil hayvan sektoriindeki en biiyiik fuarlardan biridir. 2025 yilinda 31 Ekim-2 Kasim
tarihlerinde ICE BSD'de diizenlenecek olan etkinlik, sektordeki firmalar i¢in 6nemli bir tanitim ve is

birligi platformudur. Etkinlik hakkinda daha fazla bilgi ve katilim detaylar1 i¢in resmi web sitesini
ziyaret edebilirsiniz: https://iipe.co.id/

Jakarta International Pet Show (JIPS)

JIPS, Endonezya'nin baskenti Cakarta’da diizenlenen ve evcil hayvan sektoriine odaklanan fuarlardan
biridir. Etkinlik, evcil hayvan sahipleri, Ureticiler, distributorler, veteriner Klinikleri ve sektor
profesyonellerini bir araya getirerek hayvan sagligi, mamalar, aksesuarlar, bakim iiriinleri ve
hizmetler gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Jakarta International Pet Show (JIPS), 31 Ekim-3 Kasim
2025 tarihlerinde Ucglncl kez dizenlenecek olan etkinlik Jakarta International Expo (JIEXpo)
Kemayoran'da gergeklestirilecektir. Etkinlik hakkinda daha fazla bilgi ve katilim detaylari i¢in resmi
web sitesini ziyaret edebilirsiniz: https://jakartainternationalpetshow.co.id/

4.6 Sektor Firmalarina Hitap Eden ve Gergeklestirilmesi Planlanan Ticaret Heyetleri

Ege Ihracatc1 Birlikleri (EIB) 2025 yili son ¢eyreginde veya 2026 yil1 ilk ceyreginde iiyelerinin talebi
kapsaminda ticaret heyeti ger¢eklestirmeyi planlamaktadir.

4.7 Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlari ile lgili Bilgiler

Endonezya’da her tiirlii kamu ihalesine ve kamu alimlarina dair ihalelere Ulusal Kamu Alimlari
Ajansti’ndan (LKPP) (https://www.lkpp.go.id/) ulasilabilmesi miimkiindiir. S6z konusu Ajans kamu
alimlarmin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi amaciyla hizmet vermektedir.

Endonezya kamu kurum ve kuruluslar1 mal ve hizmet alimlarini “Elektronik Kamu Alimlar1 Servisi
- LPSE” (https://inaproc.id/en) lizerinden elektronik yolla gerceklestirmektedir.

e-Catalogue, (https://e-katalog.lkpp.go.id/) kamu alimlarina konu olan, ilgili kamu kurumlarinin ihale
kosullarini yerine getiren iiriinlerin listesinin yer aldig1 elektronik katalogdur.

“Elektronik Kamu Alimlan Servisi - LPSE” {izerinden gergeklestirilen ulusal kamu alimlar
ithalelerine iliskin bilgilere INAPROC (https://inaproc.id/) sistemi yoluyla ulasilabilirken, s6z konusu
ithalelerin takip edilebilecegi ag adresleri ise asagida yer almaktadir.

4.8 Endonezya’nin Serbest/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Endonezya 1995°den beri Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) iiyesidir. ASEAN iiyesi de olan Endonezya,
ASEAN iilkeleri arasindaki serbest ticaret alani ¢ercevesinde iiye iilkelere 6nemli oranda bir {iriin
grubunda sifir glimriik vergisi uygulamakta ve ayni zamanda s6z konusu uUlkelerin Endonezya
mengeli lirlinlere tanidiklar1 ayn1 vergi avantajlarindan yararlanmaktadir.
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Ayrica Endonezya’nin; ASEAN fiizerinden Cin, Hindistan, Giiney Kore, Japonya, Hong Kong ve
Avustralya/Yeni Zelanda ve ayrica ikili olarak Japonya, Avustralya, Gliney Kore, Kanada, Sili, BAE,
EFTA iilkeleri ile dogrudan olmak iizere serbest ticaret anlasmalari, Pakistan, iran ve Mozambik
Tercihli Ticaret Anlagmasi bulunmaktadir. Diger taraftan, Filistin ile belirli iirlinlerde ticaretin
kolaylastirilmasi agisindan mutabakat zapt1 bulunmaktadir.

Ayrica, Endonezya’nin da iiyesi oldugu ASEAN’1n Avustralya, Cin, Japonya, Giiney Kore ve Yeni
Zelanda ile olusturdugu Bolgesel Kapsamli Ekonomik Ortaklik (RCEP) Anlasmasi diinyanin en
biiyiik serbest ticaret anlagmasi olmustur. Anilan Anlagma ticaret, hizmetler, yatirimlar, e-ticaret,
telekomiinikasyon ve fikri miilkiyet haklar1 gibi sektor ve alanlar1 kapsamaktadir. Toplam 15 Asya-
Pasifik iilkesi arasindaki giimriik vergilerinin gelecek yillarda kademeli olarak azaltilmasi,
belirlenecek ortak ticaret kurallar: ile ticaretin kolaylastirilmasi, tarife dis1 engellerin kaldirilmasi,
lojistik kolaylastirmalar gibi uygulamalarla grup iilkeleri arasinda ticaretin etkinlestirilmesi
amaglanmaktadir. Mezkir anlagsma 2022 yili igerisinde Endonezya’da onaylanarak yiiriirliige
girmistir.

Endonezya 2025 yilinda, AB ile miizakereleri devam etmekte olan Serbest Ticaret Anlasmasini
neticelendirmeyi planlamakta olup, ayn1 zamanda Mercosur, Avrasya Ekonomik Birligi, Ingiltere,
Hindistan, Pakistan, Kolombiya, Sili, Banglades (Tercihli Ticaret), Tunus (Tercihli Ticaret), Kenya
(Tercihli Ticaret), Fas, Morityus, Sri Lanka ve Fiji ile ilave ticaret anlagsmalar1 yapilmasi igin
caligmalar gergeklestirmektedir.

Ulkemiz ile Endonezya arasinda “Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlagmas1” (CEPA) miizakereleri
2017 yilinda baglatilmis ve simdiye kadar dort tur miizakere gerceklestirilmistir. Bu minvalde anilan
anlagsmaya iliskin miizakere siirecinde, 2025 yili itibariyla degisiklige gidilerek Tercihli Ticaret
Anlasmas1 miizakereline gecilmesi kararlastirilmistir.

4.9 Tercihli Tarifeden Yararlanmak Igin Gereken Belgeler

Bulunmamaktadir.

410 Sektorde Standartlar

Endonezya evcil hayvan mamasi sekt0ri hem yerli iiretici hem de ithalatgr firmalar1 kapsayan
diizenlemelerle yonetilmektedir. Endonezya’da evcil hayvan mamasi sektoriinde faaliyet gostermek
isteyen firmalarin:

— Yasalar gercevesinde izin, kalite ve hijyen sistemlerini kurmasi,
— Gerekli laboratuvar/saglik belgelerini hazirlamasi,

— Karantina ve ithalat izin siireclerini eksiksiz tamamlamasi,

— Etiketlerin ve paketlerin Endonezya standartlarina uygun olmasi

gerekmektedir.

Endonezya’da evcil hayvan mamasi iiretimi ve dagitimi, 18/2009 sayili Hayvancilik ve Hayvan
Saglig1 Yasasi cer¢evesinde denetlenmektedir. S6z konusu diizenleme ve konuyla ilgili diger mevzuat
kapsaminda, tiim mama {ireticileri ve ithalat¢ilarin:

— Ticari faaliyet i¢in uygun izinlere sahip olmasi,
— GMP/HACCEP gibi Gida Uretim Uygulamalari standartlarini karsilamast,
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— Mamalarin biyolojik, kimyasal ve fiziksel bulasic1 kontaminantlar icermemesi,

— Tehlikeli veya patojenik maddeler igeren hammadde kullanilmamasi,

— Mikrobiyolojik kontaminasyonu temizleme amaciyla uygun 1sitma veya kurutma islemlerinin
saglanmasi,

— Kedi mamasinda propilen glikol kullanilmamasi

gerekmektedir. Ayrica Endonezya pazarina girmek isteyen ihracatgilarin asagidaki kosullari
saglamas1 gerekmektedir:

— BPOM onayli, marka ve igeriklerini dogru gosteren etiketleme,

— Veteriner saglik sertifikasi, menge belgesi ve analiz raporlart,

— HACCP sistemlerine iligkin belge veya isleyen tesisin sertifikasyonu,
— Karantina belgeleri ve ithalat izni,

— Gegerlilik siiresine uygun, hasarsiz paketleme.

411 Sektorde Etiketleme ve Ambalajlama

Endonezya mevzuati geregince tiiketici tarafindan kullanilan tiim iiriinlerin ithalatinda {iriiniin
iceriginin, kullanim kosullarinin ve son kullanma tarihinin/tavsiye edilen tiketim tarihinin belirtildigi
kolayca okunabilecek biiyiikliikte ve agiklikta bir etiketin yer almasi zorunludur. S6z konusu etiketin
Endonezya dilinde hazirlanmis olmasi, yanlis veya heniiz kesinlik kazanmamis bilgi icermemesi
gerekmektedir.

4.12 Lojistik

Ulkemizin Endonezya ile ticaret iliskileri tastmacilik modlari itibariyle detayli olarak incelendiginde,
dis ticaretimizin Onemli bir bdliimiiniin denizyolu tasimaciligi kullanilarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. 2024 yilinda iilkemizden Endonezya’ya gerceklestirilen ihracatin %76’°s1 denizyolu,
%211 havayolu, %3’ii karayolu kullanilarak gerceklestirilmistir. Ulkemizin ithalatina bakildiginda,
Endonezya’dan yapilan ithalatin %88’1 denizyolu tasimaciligi ile, %10’u karayolu ile, %2’sinin
havayolu ile gerceklestirildigi gorilmektedir.

En cok tercih edilen tasima modunun denizyolu olmasinin sebebi biiyiik hacimli ve agir iiriinlerin
taginmasi agisindan maliyet avantaji saglamasidir. Istanbul, Mersin veya Izmir limanlarindan ¢ikan
konteynerler genellikle Singapur aktarmali olarak iilkenin en bilyiik limanlari olan Cakarta ve
Surabaya limanlarina ulagmaktadir. Ortalama transit suresi 30 ila 45 giin arasinda degismekte olup,
bu siire rotaya, gemi yogunluguna ve aktarma limanindaki beklemelere gore uzayabilmektedir. Kuru
mama gibi Uriinler genellikle standart konteynerlerde tasinmaktadir. Hava yolu, daha hizl teslimat
gerektiren 6zel siparislerde kullanilsa da yiiksek maliyet nedeniyle nadiren tercih edilmektedir.

4.13 Dagitim Kanallari

Dagitim kanallar1 agisindan modern perakende zincirleri, evcil hayvan diikkanlari, veteriner klinikleri
ve e-ticaret platformlar: kritik dneme sahiptir. Ozellikle dijital kanallar, geng ve sehirli tiiketicilere
ulagsmak acisindan stratejik hale gelmistir.

Dagitim kanallar1 agisindan degerlendirildiginde, modern perakende kanallarinin (siipermarket, evcil
hayvan diikkanlari, veteriner klinikleri ve e-ticaret platformlar1) satiglarin %70 inden fazlasini
olusturdugu bilinmektedir. E-ticaret kanal1 hizl1 bir artig gostermekte olup geng ve sehirli tiiketicilere
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ulagsmak ag¢isindan stratejik hale gelmistir. Bu kapsamda Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, JD.ID
ve Bukalapak, gibi e-ticaret platformlar: 6ne ¢ikmaktadir.

4.14 E-Ticaret (Sinir Otesi E-Ticaret/E-Thracat)

2025 yihi itibartyla Endonezya evcil hayvan mamasi pazarinda toplam gelirin yaklasik %70’inden
fazlasinin ¢evrim i¢i satis kanallarindan elde edilmesi beklenmektedir. Bu durum, e-ticaret
platformlarinin pazarda baskin bir rol tistlenmeye basladigina ve dijital kanallarin tiiketici tercihleri
iizerindeki etkisinin giderek arttifina isaret etmektedir. Buna karsilik, fiziksel magazalarin (¢evrim
dis1 satiglarin) toplam gelirden aldig1 payin yaklasik %20’ler seviyesinde kalacagi ongoriilmektedir.
Bu durum, Endonezya pazarina agilmayi diisiinen ihracat¢ilar i¢in dijital dagitim stratejilerinin
oncelikli bir yatirim alan1 olarak degerlendirilmesini gerekli kilabilir.

4.14.1 Ulkedeki Pazaryerleri

Endonezya'da e-ticaretin hizla biiyiimesiyle birlikte evcil hayvan mamasi satiglar1 agisindan da
cevrim i¢i pazaryerleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar, genis {iriin yelpazesi, rekabet¢i fiyatlar ve
kullanici dostu ara yiizleriyle tiiketicilerin tercih ettigi baslica satis kanallar1 haline gelmistir.

Ozellikle Shopee, Endonezya evcil hayvan mamasi pazarinda %74,1'lik pazar payiyla lider
konumundadir. Onu %18,7 ile Tokopedia ve %6,87 ile Lazada takip etmektedir. Bu platformlar, genis
tirtin yelpazesi, rekabetgi fiyatlar ve kullanici dostu ara yuzleriyle tiiketicilerin tercih ettigi baslica
satis kanallar1 haline gelmistir.®

Ayrica, PetshopIndonesia gibi evcil hayvan iiriinlerine odaklanan 6zel platformlar da pazarda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu platformlar, 6zellikle belirli iiriin gruplarinda uzmanlasarak tiiketicilere daha
hedefli hizmetler sunmaktadir.19

Endonezya'nin dijital ekonomisinin hizla biiylimesi ve tiiketicilerin ¢gevrim i¢i aligverise olan ilgisinin
artmasi, bu pazaryerlerinin evcil hayvan mamasi satislarindaki onemini daha da pekistirmektedir. Bu
nedenle, Endonezya pazarina girmeyi planlayan ihracatgilarin, bu Onde gelen e-ticaret
platformlarinda varlik gostermeleri ve stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeleri Onem
tagimaktadir.

4.14.2 Ozel Giinler, Bayramlar vb.

2025 yili resmi tatil takvimi asagida yer almaktadir.

No | Tarih Ulusal Tatil
1 | 10cak Yeni Y1l (2025 New Year)
2 | 27 Ocak Mira¢ Kandili (Isra Mi’raj of the Prophet Muhammad)
3 | 28-29 Ocak Cin Yeni Yili (Chinese New Year 2576 Kongzili - Imlek)
4 | 28-29 Mart Sessizlik Glinii (Seclusion Day (Nyepi)/ Hindu’s Day of Silence)
5 | 31 Mart-7 Nisan | Ramazan Bayrami (Eid al-Fitr)
6 | 18-20 Nisan Kutsal Cuma (Good Friday) - Paskalya

18 https://www.vritimes.com/sg/articles/18b82fa7-27d2-11ef-ae09-0a58a9feac02/e04eff15-585e-11ef-81cd-
0a58a9feac02
19 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/indonesia-pet-food-market
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7 | 1 Mayis Is¢i Bayrami (International Labor Day)

8 | 12-13 Mayis Buddha’nin Dogum Giinii (Vesak Day 2569 BE)

9 | 29-30 Mayis Isa Mesih’in Yiikselis Giinii (Ascension Day of Jesus Christ)
10 | 1 Haziran Pancasila Ginl (Anniversary of Pancasila)

11 | 6-9 Haziran Kurban Bayrami (Eid al-Adha)

12 | 27 Haziran Hicri Yeni Y1l (1 Muharram 1447 Hijri)

13 | 17 Agustos Endonezya’nin Bagimsizlik Giinii (Proclamation Day)

14 | 5 Eylul Hz. Muhammed’din (SAV) dogum giinii.

15 | 25-26 Aralik Noel giind (Christmas)

Ayrica her ayin ayni tarihli giinlerinde (10.10, 11.11, 12.12 gibi), e-ticaret platformlarinda tiiketimin
artirmaya yonelik biiytik indirimler yapilmaktadir.

4.14.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Endonezya'da en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari Facebook, Instagram, Twitter (X),
Youtube ve TikTok'tur. Endonezya'da sosyal medya kullaniminin yayginligi ve dnemi nedeniyle bu
platformlar, isletmeler ve pazarlamacilar igin de dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle geng niifusun
yogun olarak kullandigi bu platformlar, reklam ve pazarlama stratejilerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

WhatsApp’in Endonezya’da hem bireysel hem de is diinyasinda en yaygin kullanilan iletisim aract
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle iilkeye ihracat yapmak isteyen firmalar i¢in biiyiik 5nem
tagimaktadir. Uygulama hem B2B hem B2C diizeyinde miisteri iligkileri yonetiminde etkili bir ara¢
olarak kullanilmaktadir. ithalatgilar, distribiitorler ve yerel is ortaklariyla hem satis dncesi hem de
sonrasinda hizli ve kesintisiz iletisim kurmak i¢cin WhatsApp aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle ihracatcilar icin profesyonel WhatsApp kullanimi, giiven insa etmek ve pazarda rekabet
avantaj1 saglamak adina kritik bir strateji haline gelmistir.

4.14.4 E-Ticarete YOnelik Dizenlemeler, Gumrik Vergileri ve Muafiyetleri
Endonezya’da sinir Gtesi ticaret islemlerinde li¢ agsamali ithalat uygulamasi bulunmaktadir.

Bu kapsamda, 3 dolara kadar yapilan ithalatta glimriik vergisi muafiyeti s6z konusudur (de minimis
limiti). KDV, génderinin degeri ne olursa olsun, tiim sevkiyatlardan tahsil edilmekte ve esyanin CIF
degeri lizerinden %11 oraninda KDV uygulanmaktadir.

3-1.500 ABD Dolari arasi sevkiyatlarda, %7,5 oraninda veya asagida detaylar1 belirtilen trtinler igin
%0 , %15 ve %25 oranlarinda glimriik vergisi ile %11 oraninda KDV tahsil edilmektedir.

— 49.01, 49.02, 49.03 ve 49.04 pozisyonlarinda siniflandirilan kitap ve diger esya seklinde
gonderilen mallar igin %0,

— 33.03, 33.04, 33.05, 33.06 ve 33.07 pozisyonlarinda siniflandirilan kozmetik veya giizellik
miistahzarlari; 73. boliimde siniflandirilan demir veya celikten mamul esyalar ve 91.01 ve
91.02 pozisyonlarinda siniflandirilan saatler i¢in %15 ve

— 42.02 pozisyonunda siniflandirilan ¢antalar, bavullar ve benzerleri; 61, 62 ve 63. bolimde
siiflandirilan tekstil tirtinleri, giysiler ve benzerleri; 64. boliimde siniflandirilan ayakkabilar,
ayakkabilar ve benzerleri; 8711.60.92, 8711.60.93, 8711.60.94, 8711.60.95 ve 8711.60.99
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tarife pozisyonlarinda siniflandirilan elektrik motorlu bisikletler, scooterlar ve benzerleri ve
87.12 pozisyonunda simiflandirilan motorsuz bisikletler igin %25 glimriik vergisi
uygulanmaktadir.

1.500 ABD Dolarn iistiindeki sevkiyatlar ise genel ithalat rejimi hiikiimlerine tabidir.

Ayrica, Endonezya Ticaret Bakanlifinin 2023 yilinda yayimladigr 31 numarali diizenleme ile
elektronik ticarete iligkin mevzuatta baz1 degisiklikler yapilmis, bu ¢er¢evede, sinir 6tesinden parga
bas1 mal ithalati1 yaparak yerel e-ticaret platformlari tizerinden satis yapan firmalar igin asgari 100
dolar1 (FOB) mal bedeli zorunlulugu getirilmistir. Boylece 100 dolar altindaki iiriinlerin e-ticaret
platformlarinda satis1 yasaklanmistir.

4.15 Tanitim ve Pazarlama

Halihazirda genel olarak Tirkiye ve Tirk markalarinin Endonezyal tiikketiciler tizerinde olumlu bir
imaj1 bulunmakla birlikte, evcil hayvan mamasi sektoriinde Tiirk markalarinin pazarindaki bilinirligi
cok smirli diizeydedir. Bu nedenle, markanin hedef kitleye tanitilmasi1 ve tiiketici giliveni
olusturulmasi i¢in dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi ve yerel reklam ¢aligsmalari, {ilkenin 6nde
gelen sosyal medya fenomenleriyle calisilmas1 nem tasimaktadir. Ozellikle sehirli ve geng evcil
hayvan sahiplerine ulasmak i¢in Instagram, TikTok ve e-ticaret platformlari (Tokopedia, Shopee gibi)
iizerinden goriiniirlik saglamak, uzun vadeli marka degeri yaratma siirecine katki sunacaktir. Bu
kapsamda, pazara giris stratejisi sadece {iriin tedarikiyle siirli kalmamali; ayn1 zamanda markanin
tanitimu, tiiketici iletisimi ve dijital varhigmin giiglendirilmesi hedeflenmelidir. Bu faaliyetlerde yerel
dagitict veya pazarlama ajanslariyla is birligi yapilmasi, dogru mesajlarin dogru kanallarda
iletilmesini kolaylastiracaktir. Buna ek olarak modern perakende zincirleri ve veteriner klinikleri
araciligryla yapilan tanitim faaliyetlerinin de 6zellikle premium ve orta segment iirlinlerde markanin
kabuliinii hizlandirabilecegi degerlendirilmektedir.

Endonezyali tiiketiciler giderek daha bilingli hale gelmektedir. Orta sinifin bilylimesiyle birlikte,
Ozellikle kedi ve kdpek mamalarinda premium segmente yonelim artmaktadir. Bu kapsamda tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinde Tiirk {irlinlerinin dogal igerik, Avrupa standartlarinda {iretim, helal
uyumluluk gibi avantajlarinin 6n plana ¢ikarilmasi, diger bir ifadeyle iirlinlerimizin saglikli, giivenli
ve ithal kaliteye sahip oldugunu vurgulanmasinda fayda goriilmektedir. Her ne kadar evcil hayvan
mamalarinda halihazirda helal sertifikas1 alinmasi yasal zorunluluk olmasa da bu belge ¢ogunlugu
Mdasluman olan tliketiciler tizerinde olumlu etki birakmaktadir.

4.16 Sektorde Tuketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

Endonezya evcil hayvan mamasi sektdriinde tiiketici tercihlerinde son yillarda 6nemli dontisiimler
goriilmektedir. Ozellikle egitimli orta sinifin biiyiimesi ve evcil hayvan sahipliginin artmasiyla
birlikte, saglikli, dogal igerikli ve fonksiyonel iiriinlere olan talepte artis yasanmaktadir. Tiiketiciler
artik yalnizca temel mama ihtiyacin1 degil, ayn1 zamanda evcil hayvanlarinin bagisikligini
destekleyen, tiiy sagligini iyilestiren veya sindirimi kolaylastiran mama arayisindadir.

Pazarda kuru mama, hala tiiketiciler tarafindan en yaygin ve en cok tercih edilen {iriin tipi olma
ozelligini korumaktadir. Yas mama, genellikle 6diil mamasi, 6zel bakim donemi (6rnegin iyilesme
suireci) veya yasli/kiigiik irk hayvanlar i¢in destekleyici olarak tercih edilmektedir. Ancak fiyatinin
kuru mamaya kiyasla daha yiiksek olmasi nedeniyle, giinliik temel besin kaynag1 olarak kullanilma
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orani diisiiktiir. Son trendlerde baz1 markalar, karisik besleme (kuru + yas mama kombinasyonu)
yaklagimini tegvik etmekte ve bu yonde kampanyalar diizenlemektedir.

Mart 2023 itibartyla evcil hayvan sahipleriyle aylik mama biitgeleri lizerine yapilan bir anket
sonucuna gore katilimcilarin %61°1 aylik 500.000 IDR'nin (yaklasik 30-32 USD) altinda bir biitgeyle
evcil hayvanlarini beslemekte oldugunu, %32’si 500.000 — 1.000.000 IDR aras1 harcama yaptigini
belirtmistir. 1-5 milyon IDR iizeri biitge ayiranlarin oran1 %6 olurken, 5 milyon IDR (zerinde mama
biitgesi oldugunu belirtenlerin oram %1 ile smirli kalmistir.?® Bu veriler, Endonezya pazarinda hala
fiyat duyarlilig1 yiiksek, kitlesel tiikketime hitap eden firiinlerin tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
acisindan 6n planda oldugunu gostermektedir. Premium segmentteki markalar icin blyime
potansiyeli olsa da bunun sinirli bir tiiketici kitlesine yonelik oldugu ve dikkatli konumlandirma
gerektigi degerlendirilmektedir.

4.17 Sektorde Vergiler

Tiirkiye ile Endonezya arasinda heniiz Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) veya Tercihli Ticaret
Anlagmast (TTA) bulunmadigi i¢in, Tirk iiriinleri ithal edilirken MFN (Most Favoured Nation)
tarifeleri  iizerinden vergilendirilmekte ve herhangi bir vergi indirimi avantajindan
yararlanamamaktadir.

Tiirk ihracatcilar acisindan Endonezya’ya yapilacak evcil hayvan mamasi ithalatinda (23091010 ve
23091090 HS kodlarinda), %5 giimriik vergisi (MFN), %12 Katma Deger Vergisi (PPN) ve %2,5—
7,5 aras1 gelir vergisi (PPH) uygulanmaktadir.

Buna karsin, Endonezya’nin ASEAN iilkeleri, Cin, Giliney Kore, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi
baz1 llkelerle tercihli tarife uygulamasi bulundugundan, bu iilkelerden gelen firiinler sifir veya
indirimli giimriik vergisiyle ithal edilmekte; bu durum Tiirk ihracatcilart agisindan rekabet
dezavantaji yaratmaktadir. Dolayisiyla ihracat¢ilarimizin pazara giriste rakipleriyle aralarinda
olusacak fiyat farkin1 g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

4.18 Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Endonezya’ya evcil hayvan mamasi ihracatinda yerel ithalatcilar ve ihracatgilar agisindan gesitli tarife
dis1 engeller s6z konusudur. Sektore 6zgii olarak, Uriinlerin Endonezya pazarina girisinde Tarim
Bakanlig1 tarafindan verilen {iriin kayit numarasi alinmas1 gerekmektedir. Ayrica ithalat yalnizca
onayl1 tiretim tesislerinden yapilabilmekte, depolama ve dagitim tesisleri i¢in ayrica Nomor Kontrol
Veteriner (NKV) sertifikas1 aranmaktadir. Yerel dilde (Bahasa Indonesia) etiketleme yikiimliligi,
veteriner saglik sertifikalar1 ve karantina muayeneleri de siirecin tamamlayici ancak zaman ve maliyet
artirict unsurlaridir.

Genel olarak bakildiginda ise ithalat lisanslari, kota uygulamalari ve idari siire¢lerin karmagiklig1 6ne
cikan tarife dis1 engeller arasinda yer almaktadir. Diizenlemelerin siklikla degigsmesi dngoriilebilirligi
azaltmakta, yerel iretimi korumaya yonelik politikalar da ithalati dolayl olarak zorlastirmaktadir.

Sonug olarak, Endonezya pazarina yonelik pet food ihracatinda tarife dis1 engellerin 6nemli bir kismi
kayit, izin, denetim ve etiketleme siireclerinden kaynaklanmakta olup, bu unsurlar ihracatcilar i¢in
ilave zaman ve maliyet yiikii olusturmaktadir.

20 Kaynak: Statista, Pet food industry in Indonesia Report
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5. Sektorde Ihracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Endonezya, Giineydogu Asya’nin en biiyiik niifusuna sahip tilkesi olarak hizla biiyiiyen bir evcil
hayvan pazarina sahiptir.

Endonezya’da ozellikle biiyiik sehirlerde evcil hayvan sahipligi hizla artmakta; kedi ve kopek
besleyen orta sinif ailelerin sayisi her gegen yil ¢ogalmaktadir. Bu gelisme, yalnizca temel mama
ihtiyacini degil, ayn1 zamanda dogal igerikli, fonksiyonel ve premium segment iiriinlere olan talep
artisin1 da beraberinde getirmektedir. Tiiketici biling diizeyinin yiikselmesiyle birlikte, bagisiklik
sistemi destekleyici, tiiy saglhigina katki saglayan ve gida intoleransina uygun vb. formullere yonelik
talep hizla artmaktadir.

Orta smifin genislemesiyle paketli mama pazari biiylimeye devam ederken, bu alanda yer almak
isteyen yeni markalar icin e-ticaret ve dijital platformlar 6nemli bir firsat sunmaktadir. Endonezya'da
evcil hayvan mamast alimlarmin 6nemli bir bolimi artik online platformlar {izerinden
gerceklesmekte, yerel distribiitdrler araciligiyla bu platformlarda yer almak daha diisiik maliyetle
pazara giris ve markalasma imkani1 sunmaktadir.

Endonezya’da halen Tiirkiye menseli evcil hayvan mamalarinin pazar pay1 yok denecek kadar azdir.
Bu durum Tiirk markalari i¢in ciddi bir potansiyel olusturmaktadir. Tiirkiye nin Avrupa ve Orta Dogu
pazarlarindaki kalite algisi, uygun stratejiyle Endonezya’da da yansitilabilir. Ayrica, Tiirkiye'nin
helal iretim altyapisi, Avrupa standardindaki iiretim siirecleriyle birleserek Endonezya’daki
Miisliiman tiiketiciler nezdinde giivenli ve hassasiyete uygun bir iiriin algist olusturmaktadir. Bu
durum, 6zellikle saglik bilinci yiliksek ve dini duyarlilig1 olan tiiketici gruplarina erisimde énemli bir
avantaj saglamaktadir.

Uygun fiyath, kaliteli igerikli iirlinler ve giiglii bir yerel dagitim ortaklig1 ile pazarda kalici yer
edinmek mumkindir. Ayrica, pazar halen nis segmentlerde 6nemli bosluklar barindirmaktadir.

Her ne kadar Tiirkiye ile Endonezya arasinda heniiz bir Serbest Ticaret Anlasmas1 (STA) bulunmasa
da, iki {ilke arasindaki ticari iliskiler olumlu yonde gelismektedir ve 2025 yilinda gergeklestirilen iist
diizey diplomatik ziyartelerde iki iilke arasinda bir Tercihli Ticaret Anlagmasi imzalanmasina yonelik
niyet beyaninda bulunulmustur.

6. Sektorde Ihracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Endonezya pazari, Tayland, Cin, Malezya ve Avustralya gibi Ulkelerden gelen drtnlerle yiksek
rekabet diizeyine sahiptir. Bu iilkelerle Endonezya arasinda serbest ticaret anlagmalari
bulundugundan, iiriinleri diisiik veya sifir giimriik vergisiyle pazara sunulabilmektedir. Tiirkiye ise
MEFN tarifelerine tabi oldugu i¢in fiyat rekabetinde dezavantajli konumdadir.

Endonezya’nin yerli iiretim ve istihdamin yogun oldugu sektorler basta olmak tizere, pek ¢ok frakli
alanda yerli Ureticiyi korumak amaciyla ithalat kotalari, pozitif liste uygulamalari, sertifikasyon ve
tirtin kayit siiregleri gibi ¢esitli tarife dis1 engelleri siklikla kullanidgr bilinmektedir. Bu kapsamda
Tarim Bakanligi’nin sektdre yonelik iiriin kaydi, ithalat izni ve veteriner sertifikasyon proseddrleri
yavas ve karmasiktir. Uriin kaydi, giimriikleme, etiket onay1 ve karantina kontrolleri gibi islemler
zaman zaman belirsiz, uzun ve maliyetli olabilmektedir. Ayrica baz1 uygulamalarda ani mevzuat
degisiklikleri olabilmekte ve bu da planlamay1 zorlastiran bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ayrica son yillarda e-ticaret kanalinda parca basi ithalata sinirlamalar getirilmis, bu da B2C kanalinda
yeni ihracatgilarin 6niinii kapatmastir.

Tirk evcil hayvan mamasi ihracatgilar1 igin Endonezya pazari 6nemli firsatlar sunsa da, rekabet,
mevzuat ve kiiltiirel farklar gibi ¢esitli tehditlere kars1 dikkatli olunmasi ve stratejik bir yaklagimla
hareket edilmesi 6nemlidir. Pazari iyi analiz eden, dogru yerel ortaklarla ¢alisan ve regiilasyonlara
eksiksiz uyum saglayan firmalar bu tehditleri firsata ¢evirebilmektedir.

7. Sektorde Thracatin Artirilmasi icin Firmalara Oneriler

Endonezya evcil hayvan mamasi pazaria giriste, pazarin mevcut yapisi ve biiyiik 6l¢lide ithalata
dayali isleyisi, Ulkenin biirokratik yapisinin yavasligi, mevzuat siire¢lerinin karmasikligi ve zaman
zaman karsilasilan yolsuzluk riski gibi faktorler dikkate alindiginda, Endonezya’ya ihracatta en
uygun baslangi¢c modeli, deneyimli bir ithalat¢i/distribiitor ile is birligi yapmaktir. Bu nedenle, ilk
asamada liriin kaydi, izin bagvurular1 ve ithalat/gilimriik islemleri konusunda deneyimli, glivenilir ve
regiilasyonlara hakim bir yerel dagiticiyla is birligi yapilmasi, ihracat siirecinin etkin ve saglikli
ilerlemesi acisindan en uygun ve pratik model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yetkili kurumlarla dogru
iletisimi kurabilen ve yerel prosediirlerde tecriibeli bir ortak, siirecin daha hizli ve sorunsuz bir sekilde
ylriitiilmesini saglayacaktir. Dogru se¢ilmis bir yerel ortak, yalnizca mevzuat siireclerini
hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda pazar dinamiklerine uygun konumlandirma, fiyatlandirma ve
lojistik planlamada da kritik rol oynar.

Ote yandan, Tiirk markalarinin Endonezya pazarmdaki bilinirligi smirli diizeydedir. Bu nedenle,
markanin hedef kitleye tanitilmasi ve tiiketici gliveni olusturulmasi i¢in dijital pazarlama, sosyal
medya ydnetimi ve yerel reklam ¢alismalar1 biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle sehirli ve geng evcil
hayvan sahiplerine ulagmak i¢in Instagram, TikTok ve e-ticaret platformlari (Tokopedia, Shopee gibi)
iizerinden goriiniirliik saglamak, uzun vadeli marka degeri yaratma siirecine katki sunacaktir. Bu
kapsamda, pazara giris stratejisi sadece iiriin tedarikiyle sinirli kalmamali; ayn1 zamanda markanin
tanitimu, tiiketici iletisimi ve dijital varliginin giiclendirilmesi hedeflenmelidir. Bu faaliyetlerde yerel
dagitict veya pazarlama ajanslariyla is birligi yapilmasi, dogru mesajlarin dogru kanallarda
iletilmesini kolaylagtiracaktir. Buna ek olarak modern perakende zincirleri ve veteriner klinikleri
aracilifiyla yapilan tanitim faaliyetlerinin de 6zellikle premium ve orta segment iirlinlerde markanin
kabuliinti hizlandirabilecegi degerlendirilmektedir.

Endonezya’da hizla biiyliyen ve belirgin sekilde segmentlere ayrilmis evcil hayvan mamasi pazari,
Turk Ureticiler agisindan belirli tiikketici gruplarini hedefleyen nis tiriinler ve odaklanilmis pazara giris
stratejileri i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Pazarin yapisi; premium, orta ve ekonomik olmak iizere
i ana segmente ayrilirken, her bir segmentin tiiketici profili, Urtin beklentisi ve fiyat hassasiyeti
farklilik gostermektedir.

Ozellikle kedi sahipligindeki artis ve buna bagli olarak kedi mamasina yonelik talebin yiikselmesi,
Tiirkiye’de hem 6zel formiilasyonlara hem de rekabetci fiyatlara sahip kedi mamasi treticileri i¢in
dogrudan bir firsat olarak degerlendirilebilir.

e« Premium Segment: Bu alanda fonksiyonel ve 06zel icerikli Urtnler talep edilmektedir.
Tiirkiye’de AB standartlarinda tiretim yapan, tahilsiz, yas mama, 6zel diyet gibi {iriinleri olan
firmalar, Ozellikle sehirli ve bilingli tiiketicileri hedefleyerek yiiksek kar marjli satis
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gergeklestirebilir. Markalasma ve dogru distribiitor ortakliklar1 bu segmentte basari igin
kritiktir.

e Orta Segment: Hem yerli hem yabanci markalarin yogun rekabet i¢inde oldugu bu alanda,
rekabetci fiyat ve kalite dengesi sunabilen Turk firmalar icin ciddi potansiyel vardir.
Tiirkiye’nin lojistik avantaji (Uzakdogu’ya erisimde rekabet¢i navlunlar) ve dlgekli tiretim
kapasitesi bu segmentte fark yaratabilir.

o Ekonomik Segment: Yerel iireticilerin hakimiyetinde olan bu alanda rekabet daha yogundur.
Ancak OEM dretim ya da Endonezyali ithalatgi/distribiitorlere 6zel markali iirin gelistirme
modelleriyle Tiirk {ireticiler bu segmente dolayli yoldan girebilir.

Endonezya’da kopek mamasi pazari, kedi mamasi segmentine kiyasla daha sinirli biiytimekle birlikte,
Ozellikle schirli orta-tist gelir grubundaki kopek sahipleri arasinda gelisen bir alt pazari temsil
etmektedir. Tiiketici aliskanliklari, gelir diizeyi ve yasam tarzi bu segmentin dinamiklerini
sekillendirmektedir.

« Fonksiyonel ve dzel formiilasyonlara acik nis segment: Ozellikle sehirli, bilingli kopek
sahipleri arasinda hipoalerjenik, tahilsiz, yas mama, diyet mama gibi iirlinlere olan ilgi
artmaktadir. Tiirkiye’de bu tiir tirlinleri rekabetci fiyatla sunabilen iireticiler i¢in premium
segmentte alan bulunmaktadir.

e Orta segment: Kuru mama, hem fiyat/performans dengesine hem de iiriin giivenligine 6nem
veren genis bir kullanici kitlesi tarafindan tercih edilmektedir. Tiirkiye nin kaliteye dayali
tiretimi ve uygun maliyet yapisi, bu segmentte Cin ve Tayland iriinlerine alternatif olarak
degerlendirilebilir. Bu segmentte ihracatta daha dengeli bir bilylime muhtemeldir.

e OEM veya private label tretim talepleri: Yerel dagiticilarin artan marka olusturma
egilimleri, Tirk ireticilere Endonezya pazarina kendi markasiyla degil, yerel markalara
iiretim yaparak girme firsat1 da sunabilir.

Sonug olarak, Endonezya evcil hayvan mamasi pazari, hizli biiyiiyen yapisi, ithalata dayali isleyisi
ve segment bazli iiriin talepleriyle Tiirk ihracat¢i firmalar agisindan dikkatle degerlendirilmesi
gereken bir pazar niteligindedir.

Ayrica, Endonezya’nin biiyiik Miisliiman niifusu dikkate alindiginda, helal belgeli hayvansal protein
iceren evcil hayvan mamalar1 6zellikle markalagma siirecinde giiven olusturmak, tiiketici nezdinde
tercih edilirligi artirmak ve pazarda farklilagsmak acisindan 6nemli bir avantaj saglayabilir.

Bu cer¢evede, Endonezya pazarina ihracat yapmay1 hedefleyen Tiirk firmalara; dogru yerel ortaklarla
caligmalari, segment bazli liriin ve fiyatlandirma stratejileri gelistirmeleri, dijital varliklarini
guclendirmeleri ve helal sertifikasyon gibi yerel hassasiyetleri goz oOniinde bulundurmalari
onerilmektedir.
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8. Yararh Adresler

SIMREK (Sistem Informasi Perizinan dan Rekomendasi) PKH (Peternakan dan Kesehatan Hewan):
https://simrek.ditjenpkh.pertanian.go.id/

SIMREK PKH, Endonezya Tarim Bakanligi’nin Hayvancilik ve Hayvan Sagligi Genel Midiirliigii
(Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan / Ditjen PKH) tarafindan kullanilan ¢evrimigi
bir sistemdir.

Bu sistem, hayvansal Grtinlerin — 6zellikle de evcil hayvan mamalari, yem katkilari, veteriner ilaglari
ve diger hayvan sagligi tirlinlerinin — ithalat ve ihracat izinlerinin yonetilmesi ve izlenmesi amaciyla

gelistirilmistir.
9. Kaynakga
— TradeMap

Pet Food Industry In Indonesia Report, 2025, Statista
Indonesia Pet Food (Dog And Cat) Market Overview, 2025, Winner Research:
Purr-Plexed in Indonesia on Pet Food, 2025, USDA Foreign Agricultural Service Report

Indonesia Pet Food Market Size & Share Analysis - Growth Trends & Forecasts Up To
2030
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